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“今年年初，我通过总部办举行的人才
招聘会找到了理想的工作岗位。工作以
来，我积极参加总部办举办的青春彩虹跑、
我爱学意语等各类活动，生活确实丰富了
不少。”徐芳是江西上饶人，大学毕业后来
到我市工作。她说，通过参加这些活动，结
交了不少志同道合的朋友，扩大了自己的
朋友圈，也更加适应了在永康的生活。

帮助入驻企业解决各类问题的同时，
如何丰富区域内人才的业余生活，凸显总
部中心品牌效应，吸引更多人才来到总部
中心，缓解入驻企业的用人压力，从而更好
地服务企业，也是总部中心“三服务”活动
的重要举措。

“三服务”活动开展以来，总部办先后
举行了以影视沙龙、诗词迎新春、永康解放
亲历为主题的总部论坛，并积极组织开展
人才交流会、消防演练、健康知识讲座、各
类主题沙龙等文体活动，为区域人才提供

了丰富的交流与互动机会，在提升区域人
才能力的同时，也大大增强了入驻企业的
活力。

为更好地服务入驻企业，总部办还主
动启动多元化调解中心建设工作，并就调
解机构设立问题多次与相关部门对接，力
求完善总部中心调解机制。下一步，总部
办还计划打造特色大厦、电商服务中心等
区域特色项目，为实现总部新腾飞不断注
入新活力。

如今，总部中心区域内“三服务”活动
热潮涌动，企业群众无不拍手叫好。但“三
服务”不应该只是一阵风，而应务求长效。
随着活动的深入开展，总部办将继续做到
态度不变、热度不降、力度不减，多出一些
管用的实招、硬招、新招，切实提高企业和
群众的获得感，真正做到事事有回音，件件
有着落。

““新的一年有什么困难需要我们帮助解
决？”“我能为你们做什么？”作为我市入驻企业
和人才集聚的高地，3 月起，市总部办根据市委
市政府工作部署，以服务企业、服务人才、服务
发展为主题，全体干部职工深入一线问需求，现
场办公解疑难，掀起了一波波“三服务”热潮。

为保证“三服务”做深做实、求真求效，自活
动开展以来，总部办不断推动工作重心下移、力
量下沉，着力推行服务 3.0 版，与企业实现心灵
相接，站在企业的角度发现问题、寻找问题并帮
助企业得以解决。截至目前，总部办共走访企
业 437 家，可以当场解决的立即落实，无法当场
解决的问题，经主任会议汇报梳理，分门别类落
实责任科室、分管领导，并及时将办理结果反馈
给入驻企业。

走访企业的同时，总部中心不断深化自身
改革，全面完成管理提升、服务提升、形象提升、
效益提升“四提升”，并积极开展各类丰富多彩
的文化活动，为总部中心实现全方位高质量发
展夯实基础，为实现“全面奔小康，永康新腾飞”
提供强劲动力。

□记者 王靖宁 通讯员 徐美央

作为我市经济转型的龙头，总部中心
现有 13 幢大楼 340 多个楼层投入使用，吸
引近 800 家企业和服务机构，逾万人集聚
办公，是一片创业创新热土，经济活跃度
高、新经济特征明显。

面对区域内入驻企业多、服务面广的
现实情况，如何才能让“三服务”活动更接
地气、有实效？为提供精准周到的服务，总
部办全体干部职工不断深化思想认识，结
合实际实行网格化分工。由班子成员带
队，总部办 40 名干部职工分 4 个大组、12
个服务小分队，每个人对应明确的服务楼
座和楼层，建立起了一对一服务联系网络，
真正做到人人有份、人人有责。

自“三服务”活动开展以来，一批批服
务小分队带着真情、真心下去，带着群众的
笑脸回来。通过实地走访，总部办了解到
了入驻企业当前面临的突出难题，也送去
了《永康市促进外经贸发展有关政策的实

施细则》《总部中心四期招商细则》等各项
涉企政策，并结合热点，积极宣传扫黑除
恶、打击非法集资等知识。

同时，总部办对“三服务”实施全程跟
踪，做到周汇总、月点评、季推进、年考核。
针对走访过程中企业提出的问题、建议意
见，总部办坚持四个“一定要”原则，做到响
应一定要及时；解释一定要耐心细致；宣传
一定要到位；问题一定要抓落实，真正实现
用脚步丈量民情、用真情听取民声、用实招
破解民忧。

“在力所能及的范围内，我们希望能够
尽量帮助入驻企业扫除发展障碍，减轻企
业发展负担，提振企业家信心，让区域内企
业发展劲头更足。”总部办服务小分队队长
程瑛告诉记者，通过一段时间的走访，她发
现只有想企业之所想、急企业之所急，才能
真正通过“三服务”打造总部形象、树立总
部品牌，实现总部价值。

服务小分队走访送政策 深入了解企业面临问题

通过各服务小分队一段时间的走访发
现，停车难已成为入驻企业目前最为关注、
最急需解决的问题。据统计，总部中心每
天超万人聚集办公，开车上班超过50%，而
已投入使用的13幢办公楼中，地面停车位约
1050个、地下停车位3114个，无法满足上班
族停车需求，导致区域乱停车现象较为严重。

围着问题干，才能真正解决问题。为
了帮助企业扫除第一大现实障碍，总部办
专门组织骨干人员到先进城市考察学习，
调研智能化停车管理项目，同时积极与相
关职能部门对接，计划对区域内停车位实
现统一管理、收费，以此减少非区域内办公
车辆停放，实现区域停车有序管理。

为真正满足区域停车需要，总部办全
力推进中心广场建设工程进度。作为可持
续发展的广场空间，中心广场总用地面积
22300 平方米，其中地下停车库三层，计划

设置机动车停车位 1195 辆，非机动车停车
位 500 辆。据悉，中心广场建设项目现已
着手开挖地下基坑，计划在 30 个月的工期
内，全面完成建设并投入使用。

在解决突出问题的同时，总部办也紧
盯企业提出的各类“小问题”，逐一为企业
答疑解惑、出谋划策。服务无大小，服务无
巨细，成了总部中心“三服务”活动的真实
写照。入驻金济大厦的奇趣网络技术有限
公司就是众多受益企业之一。

不久前，该公司员工们向服务小分队
反映厕所存在异味的问题后，立刻得到重
视。派专人实地考察后，总部办积极督查
物业公司对排污管道、内部设施等进行全
面检查，并免工时费对该公司厕所进行改
造，得到了公司员工的一致好评。为了表
示感谢，公司员工自发送来锦旗，为总部办
的贴心服务点赞。

全力解决停车难突出难题 紧盯其他问题落实到位

丰富各类文化活动形式 助力全面提升总部形象

奔着问题去 全力解难题 编织服务网
市总部办高效开展“三服务”不负“企”望
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