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既服务到人
更服务到心
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结庐在人境镜头一：

一位女性创业者的“文化苦旅”
姐妹花记者与她“人文对话”

永康是一个制造
业发达的城市，商贸
发达，各类展会活动
频繁，酒店业态相对
丰富。其中，不乏特
色鲜明，风格独特的
主题酒店、民宿。尤
其是近些年来，随着
乡 村 振 兴 战 略 的 实
施，大陈、塘里等地的
特色民宿更是如雨后
春笋般，在丽州大地
上“激情生长”着，抢
走了大部分目光。甚
至让人们忘了，其实
在市区，也有一些特
色酒店，在市中心打
造了一番“桃花源”，
颇有一番“结庐在人
境，而无车马喧”的人
文意境。

在市中心开一家
文化酒店是一种什么
体验？本期姐妹花记
者走进一家酒店，与
女性创业者谢东以及
她的酒店进行了一场
身临其境的“人文对
话”⋯⋯

当得知市区有一家文化酒店的时候，大
多数人想的或许是：在雅致的厅廊墙上，挂
着一盏盏小射灯，灯光笼罩着一幅幅字画
⋯⋯一般来说，市中心区块为了扩大效益都
以快捷酒店为主，真正文艺型的酒店本是鲜
见，但初次来到这家酒店 6 楼的休闲区时，
心中的确泛起了小涟漪。

酒店位于胜利街和平桥头，近步行街的
地块在永康人心中总归是“寸土寸金”的，作
为永康人流量最集中的区域之一，城市的味
道在这里实属浓重。

当从车马喧嚣一步踏进桃花源，是一种

什么样的感受？
就是——看着露台上种着青翠的竹子，

再透着竹叶看到高楼；坐在竹林边喝茶看
书，再信步主客一体的场景里，欣赏着主人
收藏的名家字画；楼梯转角见到穿汉服的服
务员，轻轻地互相致意问好⋯⋯是文化酒
店，更是城市净土。

在高楼林立的市中心住着家文化酒店，
着实是别有一番风味。

“你好，请来这边坐。”满眼笑意向记者
走来的，是酒店的经营者谢东，“我来给你介
绍介绍。”

林中多歧路镜头二：

“这家酒店已经有十八年了，从2009年
开始慢慢融入书画、茶艺元素，我们开始打
造文化酒店。”说着，谢东手中的安吉白茶已
经泡好，“我是安吉人，也是新永康人。”

谢东告诉记者，1998 年她初次踏上来
永康的路，在这片土地上风风雨雨奋斗了二
十多年。“在很多人心中，文化和酒店就是不
太搭的，酒店可以带点文艺，但真正要做文
化酒店，简直就是文化开荒。”在谢东开始之
前，这在永康市场上一直是一块空白。不仅
如此，酒店行业的人士都知道，这两年，酒店
其实并不好做。

在谢东看来，随着主题酒店的迅速发
展，酒店市场也出现了特别激烈的竞争局
面，导致这种局面发生的原因其实大部分在
于现今酒店市场的需求变化。消费者的需
求到底在哪里？这是所有的生产者和经营
者都在思考的问题。

“2012年，我们开始了一轮装修，当时的
贷款如今还欠着大半。”这句话从谢东的嘴里
说出来却有几分淡然，“我深信，我们酒店的
价值远远不止如此。”在谢东看来，消费者的
物质需求在得到满足后，早已慢慢转向文化。

“真正的好酒店，应该要有益于提高城
市品位。”伴随着心中的目标，谢东决定在永
康打造第一家文化酒店。但在市中心开酒
店，有时地理优势也会变成劣势，高成本注
定让经营好一家酒店并不简单。

林中多歧路。经营酒店本身事务繁多，
加入文化元素后，酒店的发展之路，更像是
一场“文化苦旅”。

在这场“文化苦旅”中，谢东还担任了“策
展人”的角色。每一季度，酒店都会请来国字
号的美术师来到永康，在谢东的精心策划下，
国宝级的大师作品在这里展览，永康的书画
爱好者们还可以直接与大师面对面。目前已
经有奥运会书画界火炬手代表姚景林、国家
一级美术师宋柏松、中国美院国画教授张品
操、西泠印社社员柳晓康等大师来此参展，并
在酒店设立了工作室。

在寸土寸金的市中心腾出近1000平方
米的空间专做书画交流，这样的做法也让谢
东常被业内人士称为“土豪开酒店”。

“我热爱，并且明白这对于社会的价值
所在，尽管再艰辛，我愿意继续做下去！”谢
东说。

主雅客来勤镜头三：
酒店的“文化苦旅”是从 2012 年开始

的，但谢东本人的“文化种子”却是早在童年
时期就已埋下。

“受父亲的影响，我爱字画，但父母对我
最大的教育是，要与人为善，与人方便。”谢
东拿出珍藏的宝贝，展示给记者，“这是一些
入住的房客留下的字条，有感谢有问候，我
们都很珍惜这样的缘分。”原来，只要在酒店
入住的客人，都可以免费使用酒店的书吧和
茶室，发现客人感冒，服务员还会主动送上
药品。

“酒店其实也是育人机构。”谢东说，“人
最容易受到环境的影响，当你进入到优雅温

馨的环境时，自然心里就能多一份安宁，言
语上自然少一份戾气。”酒店是服务行业，总
归要遇上各种各样的事，但在酒店工作人员
的脸上，却总能看到一分舒意。

“我们的房务阿姨也很可爱，有时打扫
完还留张字条，歪歪扭扭的字迹逗笑了大
伙，却温暖了客人。”

文化是一种氛围，更是雅致情怀。在主
客之间，于时空交集，于机缘之中，产生人文
对话。主人的魅力给酒店带来生机，也让服
务充满了人文性。主雅客勤来，这样的酒店
让不少客人住过了就想再来第二次。

“文化是非常有力量的。”一下

午的对话中，谢东频频对记者说起

这句话。

像年长的大姐般，谢东会指着

墙上的字画为我介绍，也常拿起茶

盘上的水果，笑着递过来。谈及十

多年来的创业经历，谢东还说好几

句“我又哭了。”

自古以来，女性应当以柔美自

居，但是现在越来越多的女孩子想

要有自己的一番天地，强大自己，

热情洋溢地奋斗。于是，事业，成

为当代女性成长逃不过的话题；工

作的选择，也成为不少女性的纠结

所在。

女性应该选择怎么样的工作？

曾在一处见过一段文字：“最

极致的灵性工作是：关照自性，与

之合作。使自性成为心灵中强大、

优势力量。”

一方水土养一方人，谢东的酒

店是有灵气的，带着安吉的钟灵毓

秀，带着永康的激情飞扬。“文化是

非常有力量的。”在我看来，谢东就

是非常有力量的。

举债经营，不忘情怀，生意不

好的时候就带着员工一起学茶艺、

串手串，引入酒店经营衍生产品，

拓展发展途径。在自己的酒店注

入心中所爱，而反过来，文化也为

酒 店 注 入 了 新 的 发 展 升 级 和 活

力。有女强人的“强”，也有眉眼间

的女人“柔”。

灵性的工作让人能够释放心

灵力量。经营者有了人文情怀，便

懂得与人方便，便懂得在因缘际会

中懂得珍惜任何一段关系，即便只

是漫长人生中的匆匆一眼，匆匆一

别；更何况，人生明明很短，要和喜

欢的事物在一起。

谢东选择了一份灵性工作，让

自己事业天地找到了乐土，虽然行

路难，林中多歧路，但，殊路同归。

灵性工作给人力量

记者手记
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