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近日，曼联家政的师

傅加班加点给某厂房做保

洁，好让客户尽快完成搬

迁，开工生产。

曼联家政负责人吕伟

介绍，需要打扫的厂房面

积约3500平方米，主要是

地面灰尘清扫、装修遗留

的水泥油漆清理和玻璃清

洗，两天内完成。

记者 吴航鑫 摄
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157******48 胡 女 士 来 电 ：
8890便民服务平台派来的补漏师傅

很好，两次都不肯收钱。我希望能

通过你们再次感谢他。

记者任晓报道 近日，8890便
民服务平台接到了一通表扬电话，

来电者是一位胡姓老人。她说，她

想要感谢8890平台的一位两次上

门补漏的师傅。

胡阿婆家住龙川西路，房子造

好已经近20年了。近几年，胡阿婆

发现，只要外面下雨，屋顶就会有水

渗进房间。她住在顶楼，频繁漏水

给她的生活带来了诸多不便。

前年，胡阿婆就曾因为漏水问

题求助8890便民平台。当时，8890

加盟商曼联家政的叶师傅接到电话

后，与胡阿婆取得联系。

“当时，叶师傅大概花了两个小

时，帮我解决了漏水问题。”胡阿婆

说，叶师傅干完活以后直接就离开

了，无论如何也不肯收她的钱。前

几天，胡阿婆发现，另一个地方也漏

水了，她依旧拨打了88900000。拨

通电话之后，师傅很快就上门了，没

料到竟然是老熟人。这次，叶师傅

还是没有收钱。“我说这一次一定要

付他钱，结果他‘逃’走了。”她说。

事后，记者联系到叶师傅，了

解胡阿婆家漏水的具体情况。叶

师傅告诉记者，胡阿婆家屋顶铺的

是瓦片，由于使用时间太长，不少

都已经出现破损。瓦片边缘处有

破碎以后，就形成了细缝，导致频

繁漏水。

“屋顶的瓦片面积有50多平方

米，破损面积也不小。”叶师傅说，这

种情况，最好的解决方法就是换掉

所有的瓦片，但是胡阿婆有自己的

难处，于是就让叶师傅尽可能将漏

水点补好。

于是，叶师傅把有破损的瓦片

取下来，重新排列后盖回屋顶上，然

后再借用一些闲置的瓦片，把漏水

点盖上。“这次的漏水点比较小，只

花了半个小时就搞定了。”他说。因

为胡阿婆年纪大了，加上也没有花

费太多材料，就坚持没有收钱。

“当天夜里下了大雨，师傅第二

天一早又上门来查看。还好前一天

已经将漏水点补好，这才没有水漏

进来。”胡阿婆说，叶师傅不仅没收

费，还坚持上门回访，让她很感动。

屋顶两年两次漏水 同一位8890师傅同样修好不收费

阿婆要付钱 师傅又一次“逃”走

158******18 蔡女士来电：三
楼屋顶有水渗进来，怀疑是水管破

了，需要师傅上门查看。

记者任晓报道“我们家三楼屋
顶上有水迹，我怀疑是水管破损

了。”近日，8890便民服务平台接到

了市民蔡女士的来电求助。

蔡女士家住高川花苑小区。据

她介绍，当发现有滴水时，墙面上已

经出现了一条明显的水迹。发现有

异样之后，蔡女士马上拨打了

88900000。8890加盟商彭师傅很

快与她取得了联系。

彭师傅来到蔡女士家后，马上

对屋内屋外的水管进行检查。彭师

傅发现，当时是晴天，可檐沟里却蓄

满了水，这不太正常。他检查之后

才发现，与檐沟连接的落水管口已

经堵塞了。

“檐沟的排水口被堵住了，檐沟

才积水的。”彭师傅说，由于檐沟内

壁没有做过防水，水才会从缝隙渗

入屋内。找到原因后，他开始清理

檐沟，发现里面有不少水泥块。

蔡女士这才想起来，当初阳台

铺设大理石时，曾不小心把一些建

筑垃圾扫到了檐沟里。由于水泥块

能被打碎，于是，彭师傅用弹簧把里

面的水泥块打散，让它们顺着落水

管排出去。二十多分钟后，檐沟排

水恢复正常。

彭师傅提醒，不管是房子装修

时还是平常打扫卫生时，都要尽可

能避免垃圾进入管口，以免堵住落

水管，给生活带来不必要的麻烦。

水泥块堵住落水管 屋顶漏水不断

158******19 李先生来电：卫

生间有异味，需要检查。

通讯员陈艳理报道“我家卫生
间里总是有一股臭味，不知道是哪

里来的。”近日，家住五峰西路的李

先生致电8890便民服务平台，需要

找个师傅上门，给家里的卫生间做

个“体检”。

“在我搬进来之前，这个坐便器

就已经安装在这里了，应该有好多

年了。”李先生说，去年他刚搬进来

的时候，就时常闻到卫生间有轻微

的臭味，一开始他以为是下水道里

的臭味，就买来防臭硅胶密封圈，把

下水道堵上。可过了一段时间，卫

生间里那股淡淡的臭味依旧存在。

“前几天下雨，卫生间的臭味越

来越浓了，看起来不是下水道的问

题。”李先生说，自己之前也找过物

业工作人员来检查，但它们也查不

出原因。

“你家的坐便器款式较老，不太

常见。”8890加盟商管道疏通的彭

易雪师傅来到李先生家，检查了下

水道后，他开始观察安装在下水道

旁边的坐便器。

经过检查，彭师傅发现坐便器

后棉较隐秘的地方有两个小孔。“这

两个小孔应该是通气的，不知为什

么没有把它密封住。”彭师傅分析，

臭气很可能是从这两个小孔里散发

出来的。

“找一段胶布，把这两个小孔封

住，应该就闻不到臭气了。”彭师傅

建议李先生用布条胶布，把这两个

小孔密封起来。

“自从封住了那两个小孔以

后，这两天臭味明显淡多了。”回访

时，李先生表扬彭师傅服务专业，

找出原因以后也没有收费，服务态

度很好。

坐便器两个小孔没堵住 卫生间里有异味

135******86胡先生来电：水龙头
漏水，需要维修师傅。

记者任晓报道“家里的水龙头漏水
已经很长时间了。”近日，记者联系到家

住紫金苑的胡先生时，他说起了家里水

龙头漏水的事情。

据了解，这个漏水的水龙头安装在

洗拖把的池子上。胡先生平时用完拖把

之后，会把拖把放在水龙头上面晾干。

一开始，水龙头只是一滴一滴地漏水，并

没有引起胡先生和家人的注意。后来，

胡先生打扫卫生时发现了漏水，以为是

水龙头没有关紧，也没有太在意。

胡先生说，发现水龙头漏水之后，他

把家里的水龙头都检查了一遍，发现洗

脸台下面的水管也漏水了。之后，他拨

打了88900000。

曼联家政的刘师傅接到单子后，联

系胡先生，仔细询问漏水部位的具体情

况，带着工具上门。

“因为水龙头的使用年限太久，已经

开始老化，换一个就好。”刘师傅带来配

的水龙头。更换完水龙头之后，他又开

始更换洗脸台下面的水管。

除了胡先生，家住步行街的柴先生

家也遇到类似的情况。他家漏水的水龙

头在洗脸台上，一开始，他也以为是没关

紧，后来才发现并非如此。

“除了正常老化，水龙头长期受到外

力也很容易导致损坏。”刘师傅说，平时

使用时，要避免长时间把重物压在水龙

头上。

龙头老化漏水
还以为没拧紧


