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□记者 舒姿

为了整合升级信用卡分期付款产

品，致力于为广大客户提供全方位、

多样化的消费融资服务，永康工行从

2019 年 4 月 1 日至 30 日推出“e 分期”

特色产品优惠政策，客户可将信用卡

可用额度转入专用借记卡进行消费，

更好地满足消费需求。

永康工行自推出信用卡分期付款

业务以来，坚持将资金真正引入消费、

注入实业、服务民生。推动“e分期”融

入广大客户的消费和生活方式之中，

提供更加安全高效、随时可得易得的

服务，让现代金融更好地服务社会。

工行“e 分期”全面涵盖母婴、汽

车、家装、租房、旅游、教育、婚庆等消

费场景，并通过工行官网、工银e生活、

手机银行APP等线上渠道全天候办理

（针对已持有柜面注册的信用卡及e分

期专用借记卡的客户）。也可选择线

下营业网点办理，为客户提供方便的

分期付款服务和优惠的分期费率。

客户办理“e 分期”后，资金实时

转入专用借记卡，按月分期还款，期

限最长可达 8 年，手续费限时 6 折优

惠。像应女士一家四口要去欧洲旅

行，预计花费 8.8 万元。应女士选择

到家门口的工行营业网点办理了为

期 1 年的“e 分期”业务，8.8 万元资金

秒速到账，原手续费每月 440 元，打 6

折后手续费每月仅 264 元，在缓解资

金压力的同时享受到了超值优惠。

除了享受手续费的限时优惠外，

“e 分期”还有办理就送中石油加油礼

的实惠。即日起至 2019 年 6 月 30 日

前，活动内容包括：单笔交易额 10 万

元（含）~20万元，获赠100元电子加油

券；单笔交易额20万元（含）~30万元，

获赠 200 元电子加油券；单笔交易额

30 万元（含）以上，获赠 300 元电子加

油券等。

据了解，工行次月向成功办理“e

分期”并符合条件的客户手机发送工

银 e 生活加油电子券；客户通过“e 生

活”APP 到中石油加油站扫码支付油

费，可直接抵扣电子券优惠金额。更
多详情请咨询永康工行各营业网点。

□记者 舒姿

今年“五一”假期连休四天，有

市民早计划再请几天年休假出国

玩玩。因此，外币兑换业务、境外

刷卡消费等也迎来一波小高峰。

“外币不像人民币随用随取，

兑换外币需要提前预约。”永康中

行工作人员施聪聪说，另外，境外

刷卡消费时，尽量走银联通道，避

免产生“货币转换费”。

为方便市民兑换外币，中国银

行手机银行新上线外币现钞预约

功能，客户下载中行手机银行 APP

后，在首页进入“跨境金融”专区，

选择“外币现钞预约”。

再打开手机定位，选择预约网

点及预约外币币种。填写预约信

息，选择取现日期，手机短信验证

后即可完成预约。预约完成后，市

民可随时打开手机银行 APP，按照

预约币种、预约状态、申请日期自

行查询预约记录，方便预约管理。

如不能按时办理网点取款业务，建

议提前取消预约。

施聪聪介绍，中国银行能兑换

的币种较多，浙江有 26 种可以兑

换，包括英镑、美元、瑞士法郎、新

加坡元、瑞典克朗、丹麦克朗、挪威

克朗、日元、加元等。建议市民出

境时不必携带过多外币现钞，不仅

不方便也不够安全。市民在境外

旅游需要购物时最好以刷卡为主。

同时，市民可办理一张中国银

行全币种芯片 VISA 卡，该卡免兑

换手续费，并终身免年费。兑换手

续费是指如果你消费了美元和人

民币以外的币种，比如欧元、日元

等，就需要把外币转换成美元或者

人民币入账，而兑换手续费就是在

这个过程中产生的。

此外，很多持卡人已经养成刷

卡后看手机是否收到银行发来的

交易短信的习惯。但有很多市民

出国后换成当地的手机卡，这样就

会造成换卡后无法收到国内的短

信。因此，出国前开通中国银行微

信是一种便捷的解决方法。这不

仅可及时收到交易信息，还可以通

过回复“额度”查询可用额度，以及

通过提示查询更多其他内容。

施聪聪提醒，现在外币现钞预

约暂不支持指定外币票面，具体兑

换到的票面需以网点当日实际外

币库存为准。更多详情请咨询永
康中行各营业网点。

外币不像人民币随用随取
兑换外币需要提前预约

永康中行
可扫码预约
兑换外币服务

□记者 舒姿

“以前办理业务，既要取号，又要

等待，存一笔现金要来来回回的复核、

签字，挺费时间的。现在好了，随到随

办，不到 3 分钟就办好了。”正在永康

农行五金支行办理业务的徐女士说。

永康农行首家智慧网点亮相后，为客

户带来更高效、更便捷、更周到的服务

体验。

智慧网点是永康农行加快网点转

型、提升客户服务体验的重要举措。

在这里，智能系统不仅能快速办理大

额现金存取款，还能办理定期存单、定

期存折等。后续升级后，原则上所有

业务可通过智能设备处理。与普通网

点相比，智慧网点布局更具开放性，更

显“自助化、轻型化、智能化”的特点。

超级柜台可受理包括银行卡、电

子银行、理财、信用卡等近 100 项业

务。特别是最新上线的智能一体机，

它是升级版的 ATM，可完成大部分的

银行业务，其中包括大额现金、存单存

折、定期一本通等原本需要柜台办理

的多项业务。

此外，五金支行还配备了“智能

白板”“手机同屏”“智能茶几”、透明

触摸橱窗等多种智能化设备，使客户

畅享金融科技创新带来的全新体验。

无独有偶，改造后的永康工行城

南支行，除了人工柜员外，还有智能柜

员机、产品领取机、智能打印机等智能

设备和信息发布平台，配有温馨等候

区。网点内设电子银行体验区，为客

户提供线上+线下一体化服务。

城南支行通过加快网点智能化改

造步伐，大幅分流替代传统柜台服

务，将营业网点由“交易处理型”向

“营销服务型”转变，对提高业务处理

效率、简化客户操作流程、缩短客户

排队等候时间、优化网点资源配置、

提升客户服务能力有着促进作用。

无人银行、开放银行、轻型银行

⋯⋯加在银行前的形容词一直在换，

但是万变不离其宗，传统银行正在向

智能银行转型。网点瘦身、员工转

型、移动金融角逐⋯⋯随着银行业对

科技的广泛应用，生态体系也发生了

一系列的变化。

从网点到 APP，银行快速向移动

金融转型。如今，市民发现手机银行

的兼容性越来越好了，很多银行都支

持绑定他行银行卡，所以未来手机上

也不需要装那么多APP了。

事实上，在移动金融的倒逼下，手

机银行正在发生着新的变化，各项数

据更像是一场“指尖上的比拼”。工行

融 e 行、融 e 购和融 e 联三个平台的用

户数均破亿，其中，融 e 行的客户数同

比增长 11%。建行手机银行的客户数

较上年增长了 16.2%。中国银行手机

银行则同比增长了 83%，签约客户同

比增长了26%。

从传统银行向智能银行转型

客户为智慧网点服务体验点赞

老年客户也热衷选择智能设备办理业务。

工银“e分期”手续费打6折优惠
6月30日前办理还可享办分期送加油礼

□记者 舒姿

4月份储蓄国债试点“随到随买”，

有的市民可能还不知道，错过了第一

批的发行时间。别急，今天，第二批储

蓄国债开始发行。

据了解，第二批发行时间为 10 日

~19日，10日起息；第三批发行时间20

日~30日发行，20日起息。4月发行的

储蓄国债（电子式）为固定利率、固定

期限品种，三个批次的同期限发行利

率相同，3 年期票面年利率均为 4％，5

年期票面年利率均为4.27％。

更重要的是，和以往储蓄国债每

期都有限额不同，4 月份发行的 6 期

储蓄国债（电子式）供应充足，无限

额，市民不必排队，可以根据自己时

间安排购买。

需要注意的是，4月发行的储蓄国

债（电子式）发行期内不得提前兑取，

发行期结束后方可提前兑取。提前兑

取业务只能通过承销团成员营业网点

柜台办理。

投资者关心，“随到随买”试点会

持续多长时间？记者了解到，“随到随

买”试点开展时间为今年4月。试点结

束后，将根据试点情况确定是否继续

推广。届时，国家财政部和中国人民

银行会提前向社会公告，投资者注意

查收相关信息。

本月第二批储蓄国债今日发行


