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使用“一键生活服务”

享受便捷移车
和更多生活服务

近日，家住望春小区

的程先生因油烟机启动时

有异响而求助8890平台。

据了解，这台油烟机

已经用了近十年，风扇上

油垢堆积，排烟不畅，故而

发出异响。8890加盟商胡

师傅说，风扇上油烟积累

过多，需要更多的能量带

动转动，电机容易出故障。

记者 任晓 摄

油烟机有异响
该清洗了

通讯员陈艳理报道 近日，家住北溪

小区的谢女士致电 88900000，要把立交

东路旧房子里的家具搬运到位于北溪小

区的新房子里。8890 加盟商曼联家政负

责人吕伟很快开车来到谢女士家。

“我家有三个大水缸，一台冰箱，一只

保险箱，还有一张办公桌，都要搬到新房

子去。”谢女士带吕伟查看了门口摆放的

大水缸，以及二楼的家具。

“东西不多，但都比较重，用小货车搬

运就行了，费用低一些。”吕伟报了一个比

较合理的价格，谢女士表示接受。

“明天就要下雨了，今天下午能不能

搬完？”由于担心天气原因影响搬运，谢女

士着急地问。

“没问题，下午我就派师傅过来搬

运。”谈好了价格和要求后，吕伟马上确定

了搬运师傅。当天下午，师傅们就完成了

搬运工作。

“因为家里的过道太小，冰箱搬不出

去，暂时先不搬了。师傅的服务态度我

很满意。”当天晚上，谢女士在回访电话

中夸奖。

“前一天我就拨打 88900000 了，但

是一直打不进去，电话老是占线。”谢女士

说出了这个问题。

8890 平台提醒，如果市民遇到电话

占线的情况，可以下载“一键生活服务”

APP，直接下单要求服务。商家会马上接

单，并快速联系，免去了市民电话占线等

待的麻烦。

通讯员陈艳理报道 每年三月

至六月是白蚁繁殖期，潮湿的环境

很适合白蚁生长。近日，不少市民

致电 8890 便民服务平台，称家里的

白蚁乱飞，影响了正常生活。

白蚁爬满客厅
木质门框被蚀空

近日，家住金水湾的王先生下

班回家，发现客厅来了一群“不速之

客”。满地都是虫子在爬，还有一些

飞在半空。走近一看，原来是密密

麻麻的白蚁，看着让人头皮发麻。

他顺着白蚁爬行方向看去，发现白

蚁是从墙壁缝隙里爬出来的。

“我家是一楼，窗外就是花坛，

每年这个时候，就会有白蚁进来。”

王先生说，整层楼房间的木质门框

都被白蚁咬坏了，成了一副空壳。

他赶紧联系了白蚁防治站，希望工

作人员过来帮忙治理。

白蚁防治站的朱师傅很快来到

王先生家。王先生家阳台的木质地

板上有一个洞，是去年治理时留下的。

“阳台旁边的厨房门框是木质

的，已经被白蚁咬破了。”王先生说，

其他房间的门框也是如此。

“现在白蚁没出来活动，找不到

白蚁进入房子的位置。”朱师傅使用

手电筒，尝试着找出白蚁的出入口。

“先用药粉堵住墙壁缝隙，在阳

台外面墙角放几根撒了糖水的松木，

把白蚁引出来。”朱师傅说，白蚁喜欢

啃咬木料，喜欢甜味，这个办法很管

用，等白蚁出来，他再上门治理。

去年咬坏大衣柜
今年祸害儿童房

同一天，王先生的邻居李先生

家也饱受白蚁侵害。李先生家有一

间儿童房，装修精致，木质的上下层

儿童床，地面还铺了红木地板。最

近，孩子睡觉时，总是被飞来飞去的

白蚁影响。

白蚁会不会对孩子造成伤害？

会不会咬人？李先生很担心。

“房屋里的白蚁一般不咬人，它

们主要以木材纤维为食。”朱师傅表

示，成熟的白蚁飞出白蚁窝后，翅膀

会掉落，然后觅地建立新的家庭。

朱师傅掰开了儿童房墙边的木

地板，看到密密麻麻的白蚁在爬行，

于是马上使用药粉进行治理。

“这些药粉是慢性药物，白蚁不

会马上死亡。”朱师傅介绍，觅食后的

白蚁会把药粉带回白蚁窝，大约一个

月后，窝里的白蚁就会大片死亡。

“去年儿童房对面房间的衣柜，

就是被白蚁咬坏的，今年又来祸害

儿童房了。”李先生很是头疼。

“如果再出现大量白蚁，尽快联

系我们。”朱师傅说，由于儿童床是

组装的，暂时无法搬开，没法马上治

理被儿童床挡住的墙角，只能先治

理墙壁部分。

白蚁繁殖速度快
尽早治理效果好

“如果找到了白蚁出入口，在不

触及水管电线的情况下，我们会在

地面钻出手指大小的洞口，用漏斗

把桶装药水灌到地下。”朱师傅说，

药水和药粉一样，属于慢性药，但覆

盖面更广，使底下白蚁逐渐死亡。

“白蚁大多出现在底层楼，附近

有花坛草坪等阴暗潮湿的环境。”朱

师傅说，每年三月至六月份，成熟的

白蚁纷纷离巢，寻找适合地方繁殖，

通过在墙壁内修筑蚁路，四处寻找

食料，破坏木制家具。

“建房前缴纳过白蚁预防费的，

15 年之内可以享受免费上门除白

蚁。”白蚁防治站工作人员叶女士表

示，建房期间，在地梁处打好治理白

蚁的药水，15年内可预防白蚁筑窝。

家中如有白蚁出没的迹象，市

民可以拨打 88900000，尽早请专业

人员上门治理。

记者任晓报道“我家电热水器

出水很小。”近日，家住东城街道的

应阿公致电88900000求助。

据了解，应阿公家的电热水器

的容量约为 50 升，但是热水出水量

很小,他怀疑是电热水器出故障了，

或是出水管被堵住了，就想找专业

师傅上门检修。8890 加盟商卢师

傅来到应阿公家，发现电热水器没

坏，出水量小是因为水压太小了。

应阿公家的水是自家的井水。

水泵把井水抽到顶楼水塔里，再通

过水塔到各个水龙头。因为压强

小，所以电热水器进水很慢。卢师

傅说，电热水器的出水速度与进水

速度有关系，这才导致出水小。

和应阿公一样，误以为电器损

坏的还有家住西塔路的柴先生。

前几天，柴先生开启空调时，发

现虽然空调的风页会转动，也有暖

风出来，但是指示灯并没有亮起。

他以为空调出了问题，急急忙忙求

助 8890 便民服务平台。卢师傅立

即与柴先生取得联系，电话中详细

询问了具体情况。

“ 这 种 情 况 不 一 定 是 空 调 故

障。”卢师傅介绍，空调厂家在设计

时，考虑到夜晚指示灯亮着，可能会

影响一些用户的睡眠。所以，有些

空调具有关闭指示灯功能，这项功

能在遥控器上就能实现，说明书里

也有具体的操作指导。

于是，卢师傅在电话中指导柴

先生使用遥控器，顺利打开了指示

灯。“这样很好，节省了师傅的时间，

也省了上门费。”柴先生很满意。

找搬家师傅
用APP更方便
下载“一键生活服务”APP
轻松搞定生活服务

电器“罢工”了? 还是先看看说明书吧

天气转暖雨水增多 又有白蚁出没
家中如有白蚁 应尽早请专业人员上门治理


