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记者吴航鑫报道 近日，武义县
委常委、副县长阮丹玺带队来到我

市8890便民服务分中心，考察学习

“一键生活服务”APP的成功运行经

验。

据了解，2月份，市8890便民服

务分中心负责人曾带队前往武义县

8890便民服务分中心，双方就共享

“一键生活服务”APP达成初步合作

协议，我市 8890技术人员为武义

8890安装了整套APP软件系统，让

“一键生活服务”APP开始在武义落

地生根。

经过一段时间的试用，功能丰

富、操作便捷的APP明显提高了话

务员工作效率。不过，由于缺乏系

统的培训，对于如何更加熟练地操

作APP后台系统，让APP发挥出更

大的“功力”，武义8890的工作人员

也需要更加深入、细致的培训。

“一键生活服务”APP功能丰

富，自动定位、语音文字图片上传等

功能十分方便，提高了8890平台的

便民服务水平。”阮丹玺介绍，新年

伊始，武义8890就制定了以2018

年度全市考核第一的永康8890为

追赶标兵的工作目标，紧跟标兵步

伐，实现2019年度的赶超目标。武

义8890要与永康8890深入合作，

共享优质便民服务软件。

“用户点击三次就能完成服务

的设定，极大地简化了操作流程。”

前来考察学习的武义县8890便民

服务分中心主任胡广灵说，APP不

仅简化了用户投诉反映、生活服务

的流程，也大大减轻了 8890平台

话务员的工作压力，降低了话务高

峰时期电话占线情况的概率，实实

在在解决了以前话务工作中存在

的一些短板，让 8890平台变得更

加便民。

武义县领导带队来永考察“一键生活服务”APP

深入合作 共享优质便民服务软件

186******86 徐先生来电：需
要水管工。

记者任晓报道 近日，家住西街
营盘路的徐先生致电88900000，表

示要把家里的自来水箱移到顶楼，

需要找水管工。

徐先生家的水箱放置在顶楼小

房间里。前不久，他准备把放置水

箱的房间改造成卫生间，水箱得移

到屋顶。8890加盟商施师傅接到

单子后，来到徐先生家查看。

“只要把连接水箱的水管拆下

来，再买根新的接上去就行了。”说

着，施师傅把原先接在水箱上的水

管拆下来，准备把水箱背到屋顶。

水箱重约25公斤，阳台通往顶

楼有一道宽约 40 厘米的铁制楼

梯。施师傅蹲下来，握住水箱的两

只脚，把水箱扛在肩膀上，小心翼翼

地把水箱扛到屋顶。

由于徐先生不想在墙壁上打

孔，这就需要把自来水管沿着墙壁

铺设到顶楼。估算好所需的材料之

后，施师傅很快买齐了材料，之后花

了两个小时把水管接好。

同样致电8890表示需要水电

工的还有家住丽州北路胡先生。胡

先生家的镀锌自来水管老化漏水

了，需要更换。

胡先生家有两根主水管，一根

是井水管，一根是自来水管，老化的

是自来水管。他希望能绕过老化的

部分，利用井水管。施师傅检查了

老化的水管，并找准井水管的位

置。之后，他把水表周围一部分水

泥破开，用新水管替代老化部位。

“水表周围手能活动的空间很小，所

以进度会慢一些。”他说。第一次改

好之后，又发现了其他漏水点。整

个过程花了两个半天。

除此之外，南苑路的金阿婆也

因为用水问题求助 8890 便民平

台。她在电话中说，水龙头没出水。

“隔壁邻居家都有水，就我家没

有。”金阿婆说，没有自来水，给生活

带来很多麻烦。施师傅来到金阿婆

家，检查后发现，自来水表阀门处于

关闭状态。旋开阀门后，屋里用水

恢复正常。“不知道什么时候把阀门

关上的，麻烦师傅跑一趟，还不肯收

钱。”对于施师傅的热心服务，金阿

婆十分感激。

拆移顶楼水箱 更换自来水管 上门检查阀门

8890水管师傅最近有点忙

158******49胡女士来电：需要维
修洗衣机。

记者任晓报道 胡女士家住五金横
街。前两天，她像往常一样把换洗衣服

放进洗衣机。启动后，她发现洗衣机进

水速度很慢。

“这样的情况是最近一段时间才出

现的。”胡女士发现，洗衣机当天的进水

速度又变慢了不少。于是，她拨打了

88900000，寻找专业维修洗衣机的师

傅。8890加盟商卢师傅接到电话后来到

胡女士家，检查之后发现，是洗衣机的进

水阀堵住了。

原来，胡女士每隔一段时间都会擦

拭洗衣机内筒。不过，胡女士每次都只

是擦拭能擦到的地方，忽略了进水阀和

管子这些比较难清理的配件，久而久之，

进水阀就堵住了。

“正常情况下，最好每年彻底清洗一

次洗衣机的内筒。”卢师傅介绍，洗衣机

长期使用后，衣服上的脏东西会沾在洗

衣机内壁，还可能会堵塞管道。如果是

自带清洗功能的洗衣机，可以根据说明

书的操作自行清洗，但即便如此，还是建

议用户每隔两三年找专业人员进行彻底

清洗。

“洗衣机长期不清洗，内筒会累积大

量的污垢。”卢师傅介绍，很多情况下，内

筒看上去很干净，但是背部、渗水筒以及

底部波轮处会积累之前洗涤留下的污

垢，细菌也会在此滋生，对衣物造成二次

污染。

找到问题后，卢师傅把进水阀连着

进水管拆下，对进水阀进行清洗。之后，

进水恢复正常。

进水阀堵塞
洗衣机进水慢

因线路改造，4月2日9:30-12:30，10KV新楼K421线杨溪王村分支

停电，停电范围：浙江省金华市永康市舟山镇：岭脚村,下东桥村,杨溪王村,永

康市舟山镇人民政府,中铁十二局集团第一工程有限公司。雨天顺延。

因线路改造，4月2日9:30-14:30宅树下K428线宅树下支线停电，停

电范围：浙江省金华市永康市前仓镇：川塘村，前仓村，金华君博工贸有限公

司，永康市前仓工艺戏装厂，永康市前仓镇前仓学校，永康市前仓镇人民政

府，永康市森蓝工具有限公司，永康市王力机械股份有限公司，永康市旺宇教

学设备有限公司，浙江百川工艺有限公司，浙江顺超教学设备有限公司，浙江

星超机械有限公司，中铁二十四局集团浙江工程有限公司。雨天顺延。

因线路改造，4月2日9:00-17:00，10KV中山K353线中山1#变支线

停电，停电范围：中山村1#变。雨天顺延。

因线路改造，4月3日9:00-11:00，10KV锦绣453线锦绣江南一期1#

变停电，停电范围：浙江省金华市永康市江南街道：锦绣江南一期1#变。雨

天顺延。

因线路改造，4月3日9:00-17:00，10KV新楼K421线坦郑1#变支线

停电，停电范围：浙江省金华市永康市舟山镇：坦郑村。雨天顺延。

因线路改造，4月3日9:30-16:00，10KV岩后K965线杨溪分支线停

电，停电范围：杨溪村变。雨天顺延。

因线路改造，4月3日9:00-16:00，10KV前园K953线顺达五金厂支

线停电，停电范围：胡库建超变,顺达五金变。雨天顺延。

因线路改造，4月3日9:00-16:00，10KV祝家K969线浙江拓新工贸

有限公司分支支线停电，停电范围：杨溪村变。雨天顺延。

因线路改造，4月4日9:00-17:00桐溪K362线太平老村1#变分支停

电，停电范围：太平老村1#变。雨天顺延。

因线路改造，4月9日14:00-16:30雅吕K512线24#杆分支停电，停电

范围：永康市格利工具厂，永康市环艺金属制品有限公司，浙江美尔健身器械

有限公司。雨天顺延。

停电详情可关注微信公众号“国网浙江省电力公司”查询，咨询电话：

87202999。

国网浙江永康市供电有限公司
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