
陈倩

积累每次小温暖 也是实现价值

在经济开发区
派出所有这么一位
女孩：拥有爽朗洒
脱的性格，严谨细
致的态度，明朗灿
烂的笑容，就像一
颗小太阳，每天都
注满了能量。她就

是陈倩，一位活力十足又不乏魄力的元气少女。
虽然参加工作才半年，但在领导、民警的指导下，

稚嫩很快从陈倩身上褪去，现在的她，既能独立完成
接处警、纠纷调解、办理行政案件等，也能当好所内宣
传员，将身边的小故事通过文字传递给更多人。

1月23日，所里接到报警称一名5岁小女孩的手
指被夹进了滚筒状的健身器材里，当日值班的陈倩
立即赶赴现场。见小女孩因疼痛难忍已成泪人，家
长则急得没了头绪，陈倩一只手搂着小女孩肩膀时
不时拍拍她，另一只手固定住小女孩手臂防止二次
伤害，并鼓励小女孩要像艾莎公主一样勇敢。在消
防员的救援下，小女孩的手被顺利取出。回访得知
小女孩的手并无大碍，陈倩悬着的心这才放下。陈
倩说：“我不奢求自己为社会作出多大的贡献，只希
望穿上警服，能帮助每位需要帮助的人，比如送一位
走失的老人回家，和解一起因琐事引起的纠纷，挽回
一点被诈骗的损失⋯⋯我便觉得已经实现了价值。”

生活里的陈倩，爱好广泛。喜欢音乐，感受每一
首歌曲的情感；喜欢旅游，体会每一次出发前的喜
悦；喜欢摄影，捕捉生活中每一帧美好；喜欢烘焙，享
受每一次动手创造的过程。在她的办公桌上，永远
摆放着一束鲜花，她始终认为，要用力去工作，更不
要忘了用心去生活。

程英子

善于分析数据的探案能手

提 起 侦 查 探
案，我们往往先想
起形象高大的男民
警，在永康市公安
局西城派出所却有
这样一个身材高挑
的小女警，用一台
电脑、一连串的数

据作为武器，冲锋在打击违法犯罪的第一线。这名
小女警是西城所刑侦民警程英子，虽没有魁梧的身
躯，她却能独挡一面，用耐心细致的工作态度查找线
索，为案件侦破贡献一己之力。

2018年，通讯网络诈骗案件高发，为了打击电信
诈骗违法犯罪，程英子一心扑在电诈案件的分析研
判工作中，每日梳理案件类型和发案规律，及时帮助
受害人止损，向反诈中心报送核查情况和线索，对相
似案件进行串并侦查。

去年 10 月，西城辖区以网络交友为形式的诈骗
案件多发，程英子以此为切入点，对多起类似案件进
行了创并侦查。其中的一起案件，受害人张某报警
称自己在网上结实了一名女网友，多次以借钱、看病
等借口被骗走 6000 余元。程英子调取了嫌疑人收
款微信、提现账号及转账消费账号，经过层层核查，
锁定了犯罪嫌疑人陈某。经调查，去年 8 月，陈某伙
同妻子莫某以女性身份添加“附近的人”实施诈骗，
案件涉及温州等周边县市，经过研判追踪，西城派出
所成功抓获涉嫌诈骗的二夫妻，并追赃退赃 3 万余
元。

作为一名女警，程英子用柔肩护卫安宁，用实际
行动证明“谁说女子不如男”的担当，在铁血警营中
绽放别样的芬芳。

郎珊珊

三月春风不及你 内勤岗位绽芬芳
早早来到办公室，开始

一天忙碌的工作，总结汇
报、传阅文件、签收信息、通
知会议⋯⋯这是永康市公
安局龙山派出所内勤兼户
籍民警郎珊珊的工作写照。

笑容充满亲和力，举止
干练利落，这是同事眼中的
郎珊珊。怀孕期间从不因
为怀孕要求请假休息，坚持

每天奔跑在几十公里上下班路上，一直到临产前还
坚守在岗位上。同事常问已经“孕味十足”的郎珊
珊，快临产了为什么还一直坚守在岗位上，她总是打
趣地回答同事：“因为宝宝每天都在关注我呀，我要
做一个让她骄傲的妈妈！”

作为内勤的她，承担着文字材料、行政后勤、综
合管理等方方面面的事务，工作繁杂、头绪多，她就
总结出了自己一套统筹、规范的方法；作为窗口户籍
民警，树立全心全意为人民服务的宗旨观念，耐心、
细心、热心接待前来办事的群众。

2018 年 7 月，远在云南的准妈妈黄某发现孩子
准生证未办理，便着急地委托其姑妈来派出所办理
手续。在了解情况后，同为准妈妈的郎珊珊，非常理
解黄某心情。考虑到黄某马上要临产，离老家距离
远，来回折腾很麻烦，通过讨论，立即为其开通“绿色
通道”，通过公众微信与黄某进行联系，确认个人信
息与诉求事项后进行办理。前后不到几分钟的时间
里，郎珊珊为其办理好了手续。

虽没有惊心动魄的侦查破案故事，也没有荡气
回肠的豪言壮语，但在郎珊珊身上有的是普通内勤、
户籍岗位上的勤恳敬业和无私奉献，她脚踏实地，默
默无闻，以身作则，扎实工作，用自身的行动赢得了
战友们的赞誉。

应锦华

专注“大数据”，助力打防犯罪

“ 工 作 和 生
活都应该过成它
们该有的样子。”
在应锦华看来，
工作的严谨细致
和生活的闲适浪
漫 便 是 人 生 的

“两全”。在生活
中做名浪漫主义

者；在工作中则以谦虚谨慎的态度，认真分析警情、
研判案件，让自己迅速成长。应锦华出生于 1995
年，2017年9月从浙江警察学院毕业参加公安工作，
现为古山派出所综合指挥室专职民警。

初入古山所，应锦华在警师夏越超的带领下努
力学习分析研判。她通过大量分析，提出辖区治安
防控防范建议，撰写多份警情研判专题报告，对多发
性侵财案件、劳资纠纷等案情、警情进行了预警、防
范。2018 年 9 月，应锦华跟随警师办理一起涉毒案
件。刑侦民警在外蹲点抓捕，应锦华则在办公室里
深挖线索，为抓捕行动提供支撑。短短几天，嫌疑人
便由最初的 1 名深挖到后来的 23 名，她也协助刑侦
民警将嫌疑人全部抓捕归案。从 1 到 23，不仅是数
字上的增长，应锦华本人也发生了质的改变——从
警情分析到案件研判，从破案追逃到总结技战法，应
锦华从一名新警成长为了一名独当一面的优秀专职
情报民警。

短短7个月时间，应锦华已通过日常研判共抓获
上网逃犯4名，参与破案30余起，制作案件研判报告
20份，还积极探索各类平台的运用。同时，她还取得
了“金华市典型案例评比第四名”“永康市公安局合
成作战案例评比第一名”“全局研判能手”等成绩。

李文佳

争做“磁针石”，成为宣传能手

“佳姐，我们
那里需要的东西
什么时候能到？”

“我们宿舍空调
坏了，帮我们报
修下。”“帮我查
下这个票据是多
少？”⋯每天方岩

派出所内勤室都会“人来人往”，却都是来找寻一个
人——“佳姐”李文佳。

李文佳其实是个1994年出生，2016年才参加公
安工作的年轻妹子。作为方岩派出所的内勤民警，
她忙忙活活地串联起所里工作运转，还充分发挥“磁
针石”的作用，吸收所里的大事小事、民警的先进事，
撰写文章做好宣传。

刚参加工作时，李文佳做起宣传工作略不趁
手。为强化自身的写作能力，她从“学”与“写”入手，
一边将各级媒体刊登出来的报道进行分析，一边积
极向局里其他优秀的写作能手们学习。

多查看，勤练笔。李文佳还针对工作类的报道
点做到“双产量”，即内外宣传稿件均成稿一份，为进
行全方位、多角度宣传奠定坚实的基础。目前，李文
佳已在各类新闻媒体发表稿件 40 余篇，稿件刊登率
达到100％，助力所在单位去年的宣传考核成绩居全
局前列。

李文佳还负责所里的户籍业务。不论何时，她
总是用微笑接待群众，在交流中耐心说明、指导。在
办理户籍业务时，李文佳见一位来所办理身份证业
务的群众行动不便，便悄悄留心，记住了该群众的名
字及相关信息。当身份证制作完成后，她主动将证
件送到群众家里。
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铁骨柔肠亦红颜 英姿飒爽半边天

永康公安风景一路芬芳

一个选择，让她们加入永康公安这
一集体；一次承诺，让她们在守护平安
的路上奔跑不息。窗口服务、内勤保
障、信息研判⋯⋯很多时候，她们的身
影并不一定出现在打击犯罪、抓捕追逃
的第一线，但却始终在各个岗位上忙碌
着，以女性的细致、妥帖充实着公安脉
络，保障公安战线。

目前，永康市公安局现有女民警
77 名，占全局民警数的 10.9%。虽然
占比只有一成，可她们的“绽放”却让整
个队伍十足芬芳！1 年，10 年，20 年
⋯⋯她们将最美好的青春安放在永康
公安，让最眷恋的目光停留在那身藏蓝
色警服上。

“

心细如尘查轨迹 研判消息明方向

徐琛

徐琛是永康
市公安局东城派
出所的一名女民
警 。 自 2017 年
加入公安队伍以
来，徐琛已通过
信息研判核查出
115 条违法犯罪
线索，协助抓获

了63名嫌疑人、2名逃犯。
徐琛工作态度认真负责，处事细致严谨。她与另

外两名女民警所组成的综合指挥室为抓捕工作提供了
极大帮助。

徐琛自嘲，参加工作的前两个月，自己是一只十
足的“小菜鸟”，对待工作常常感觉一头雾水，但凭着
一股不服输的劲儿，她硬是把业务能力赶了上去。
2018 年，徐琛更是以优异的成绩一次性通过了司法
考试。

对待平时的每一件事，徐琛都心细如尘，这个性
格也为她的工作提供了极大帮助。

2019 年 2 月 5 日，正值大年初一，徐琛根据掌握
的线索分析：永康籍逃犯应某可能已经回到永康过
年，然而警方的监控下，应某的车辆一直未被使用，
其行踪一时无法得知。

“不开自己的车，会不会借别人的车开？”有了这
个想法，徐琛开始挨个连夜排查应某身边亲友的行
车轨迹，先是从应某可能出现地点的视频卡口排查
应某的直系亲属的车辆：妻子、姐姐、父母的⋯⋯再
去调查朋友的、亲属朋友的车辆，一帧帧对比，仔细
观察车内驾驶人、副驾乘客，最后在某个关系人的车
辆上发现了正在驾驶车辆的应某。徐琛当即对车辆
展开追踪分析其落脚点，并成功帮助同事在当天中
午将应某抓获。

应 佳 佳 ，
1995 年 出 生 ，
2018 年 参 加 公
安工作，现任江
南派出所治安中
队内勤。今年，
因原治安中队内
勤要休产假，应
佳佳从原来的刑

侦岗位，调至治安中队担任内勤工作。
突如其来的岗位转变，起初让应佳佳有些措手

不及。为更快地适应新岗位，应佳佳在做好本职工
作的同时，做起了原治安内勤的“小跟班”。稍有闲
暇，她就跟着学习各项业务工作。每一步工作细节，
每一项工作内容，她一笔笔、一条条地记录在本。繁
杂的各项事务，在一道道笔记中，在一次次实操中，
应佳佳处理得越发自如。

宣传工作是内勤工作的一大内容。为收集今年
所里元宵节保卫的素材，应佳佳趁夜赶赴保卫现
场。夜晚加上小雨，她又来不及带伞，寒意便更甚
了。由于群众及参演人员、保卫人员较多，应佳佳一
时找不到所内保卫人员所在之处。于是，没有佩戴
任何防雨装置的她，独自背着相机，踩着水坑，在拥
挤的人群中到处穿梭，只为采集到最好的素材。跟
着保卫警力将近一个半小时，回到家，她才发觉自己
的脚后跟已磨破。好在功夫不负有心人，应佳佳采
集到了满意的素材。

当所里工作繁忙时，应佳佳主动与其他民警一
起外出抓捕、侦查案件；当其他民警有困难时，她也
热心帮忙沟通。初出茅庐，应佳佳一路学习，一路成
长，用青春与热情，接过公安事业的薪薪之火。

为采好素材，冒雨磨破脚

应佳佳

饶苏

刑侦实验室里捕真相
理化实验室内，一名

干净利落的短发女子正神
情专注地摇晃着手中的试
管，管内装的是民警刚送
来的待检物品，她就是永
康市公安局刑侦大队刑科
室理化实验室唯一的女民
警——饶苏。

1991 年出生的饶苏，
毕业于浙江师范大学行知

学院应用化学专业。她热爱化学，在大学期间就沉迷
于做各种化学实验，并立志要从事与专业对口的工
作，为社会贡献一份力。2017年8月，饶苏通过社会
招考，顺利进入永康市公安局刑侦大队刑科室理化实
验室，开始了与各种仪器设备相伴的理化检验生涯。

说起公安系统的理化检验工作，很多人都会感
到陌生与好奇。与法医不同，饶苏在工作中所要面
对的不是各类非正常死亡的尸体，而是挥发性气体
毒物、毒品、酒精、农药及各种化学试剂等，她需要通
过科学的检测和鉴定，来还原案件的真相。

公安系统的理化检材，不仅有血液、尿液、池塘水
等各种液体，甚至还有气味浓重的肝胃呕吐物⋯⋯实
验室内，也会有挥发性气体毒物，常年充斥着各种怪
味，但这些都不能浇灭饶苏对这份工作的热情。

虽然检验过程中可能会有一定的危险，但她从
不害怕；虽然理化检材通常伴随着难闻的怪味，但她
从不厌恶。“我热爱这份工作，为还原案件真相提供
科学的鉴定依据，是我最大的骄傲。”饶苏说。

忙碌的工作之余，饶苏喜欢阅读，喜欢和男友去
公园散步，但男友同为民警且在金华工作，一周一次
的小聚成了他们最甜蜜的时光。谈到未来，饶苏怀揣
着憧憬：“双警家庭会比平常家庭多一些辛苦，少很多
陪伴，但也因为双警，我们会更理解、更珍惜对方。”

想人所想 用行动做到“零差评”

施金萍

2016 年 5 月，施金
萍从永康市公安局交警
大队处罚中心调入永康
市车管所，主要负责车
辆业务审核工作。车管
所窗口日均接待群众千
余次，同时面对着繁重

的工作以及诸多复杂疑难的情况，刚接触车辆业务
不久的施金萍不仅拿出了百分百的耐心和细心，还
利用工作之外的时间刻苦钻研，潜心学习业务知识，
迅速成长为一名业务骨干，并通过了 2016 年的司法
考试。2017 年初，在车管所工作还未满一年的施金
萍，就在金华市公安局交警警种岗位比武中荣获第
二名；2018年还被金华交管分局聘为教官，给参加全
省协辅警比武的辅警上课，而后，又在全省辅警比武
中，作为金华交管分局的教官，帮助团队取得了全省
第一的成绩。

窗口工作不仅要讲究效率，还要关注群众的满
意度。在这一方面，施金萍将总是急人所急，想人所
想，全心全意为人民服务。从事窗口工作 8 年，她更
是做到了“零差评”。

前不久，家住杭州的王先生来永康办理迁出业
务，在场办理时却缺了一份抵押登记的档案，因急需
办理完这项业务，王先生便拜托家人从杭州驱车将
材料送来，可路上却遇上大堵车，以至于未能在窗口
下班时间前赶到。看着王先生焦急地身影，施金萍
一边抚慰完王先生，一边将王先生所需的证书事先
准备好。到了下班时间，施金萍让其他窗口工作人
员先下了班，而自己拿着登记证书、临牌在窗口与王
先生一起等待档案送到。当王先生将相关证件拿在
手里时，十分感谢又带着些许愧疚的对施金萍说：

“耽误你下班了，实在是感谢。”施金萍却说，“能让群
众只跑一次，决不让群众再跑一次。”

肖雯出生于四川成都，把最美好的青春留在了
西藏拉萨；又一路向东，将余下的工作生涯留给永
康。

现为石柱派出所民警的肖雯，1965 年出生。
1986 年，20 出头的肖雯义无反顾地奔赴拉萨，来到
西藏拉萨交警总队东郊交警大队，从事内勤工作。
大到会议安排，小到水电维修，她都事无巨细；理财
务、做台账⋯⋯她将繁杂琐碎的各项事务完美衔接，
真正起到了上传下达、承上启下的作用。拉萨自然
环境恶劣，昼夜温差大、高寒缺氧、交通不便⋯⋯这
些都给肖雯做好内勤工作添了不少困难。为照顾好
同事们，肖雯时常需要赶赴各地送物资，乘车颠簸四
五个小时是常事，缺氧呕吐也成了途中的“家常便
饭”，但她不以为意。她说：“既然干了这一行，就一
定要做好”。日复一日，年复一年，肖雯如一朵美丽
顽强的格桑花，盛放在拉萨。

1997 年，肖雯随同爱人调至永康。加入永康公
安，她先后奋斗在派出所、出入境管理大队、档案室
等多个岗位。2017 年，肖雯在局大部制改革后来到
了石柱派出所，发挥自身优势分管档案管理、户籍窗
口等工作。随着“最多跑一次”改革的全面推进，前
来办理户籍业务的群众多出一倍不止。在每天耐心
接待、热情服务近百名办理业务群众的同时，肖雯也
转战“幕后”落实正规化档案室建设，一本一本的整
理、一个细节一个细节的对照。

虽没有惊心动魄的侦察破案故事，也没有荡气
回肠的豪言壮语，但肖雯32年如一日，在本职岗位上
勤恳敬业和无私奉献。对待工作仔细认真，她对待
生活也是如此。热衷于读书、书法及锻炼的她，年过
半百却难以察觉岁月的痕迹。

32年如一日，认真工作 热情生活

肖雯

1995年出生的
吴思忆毕业于浙江
警察学院，现为永
康市公安局象珠派
出所的内勤民警。

这个性格开朗
的年轻女警虽然从
警时间还不长，却

已是个业务多面手，用拼劲博得的荣誉满满。
2018年，她撰写的“慧眼寻枪——云搜索下的警

务应用”被评为金华市公安局信息化比武十佳典型
案例，局合成作战典型案例评选二等奖。她还热爱
运动，积极参加市第四届运动会游泳比赛、接力赛
等，并获局第一届健身大赛女子组第一名。

过去一年多来，面对从监管民警到刑侦民警再
到内勤民警的角色转变，吴思忆在每个岗位上从头
学起、扎实进步，她的执着认真劲儿，让每次转变都
增添了一分成长色彩。

在前辈们的指导下，吴思忆已成长为象珠派出
所的“大管家”。在吴思忆的工作手册上，每天都记
录满满，警营文化、勤务宣传、财务报销、支部党建、
户籍工作⋯⋯桩桩有着落，事事有回音。这是位做
事利落、嫉恶如仇的铿锵警花，但在面对困难群众
时，她又是如此温柔，用笑容和柔声细气“治愈”遇到
困难的人们。

2018 年 12 月 26 日晚，一名走失小女孩被民警
接到派出所后，情绪高度紧张，任谁说话都不搭理。
为消除女孩情绪，尽快帮助她，吴思忆半蹲在女孩身
侧，面容朝上仰视女孩，柔声安慰，并递上暖手宝
⋯⋯历经半个多小时的劝说，警花的细心和温柔姿
态让女孩渐渐感到亲近，并打开了心结。最后，吴思
忆和同事们联系上其家人，顺利帮助女孩与家人平
安团圆。

业务多面手 铿锵也温柔

吴思忆

□通讯员 鲁凌轩


