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堵疏结合 加强巡查 情满旅途 温暖到家

春运路上“运管蓝”一路随行

□记者 章芳敏 通讯员 郑琛婧

一支藏蓝色的队伍在生命线
上竖起无数个安全路标，在夜里立
起无数个指路灯塔。

一身制服，一片藏蓝色的森
林，任雨水飘洒。

腊月里的寒夜，闹市的街道在
寒风刺骨中显得格外静谧。

有这样一群人，不管是晴天还
是雨天，他们守候着永康各个高速
路口，在 330 国道设卡，毫不松懈
地检查每一辆过境大巴；他们对客
运西站周边乱停放的出租车进行
引导；他们绝不放过任何一个非法
售票点，见一个“灭”一个⋯⋯

他们，就是我市运管部门工作
人员，心系每一名返乡或回程旅
客，风雨无阻，一直在忙碌。

疏堵结合 推动车辆规范化运营

近日，记者在台金高速永康服

务区看到，运管工作人员正在对外

来的客车进行检查。高速服务区和

高速出口是今年运管部门整治不按

规定线路行驶车辆的关键场所。

近期正是外来务工人员回程的

高峰期。往年春运期间，这些不按

规定行使线路行驶的车辆就会安排

乘客放在高速服务区或者高速出口

下车。今年，为了更好地管理外来

营运车辆，运管工作人员采取“疏堵

结合”的方式，要求符合规定的跨省

旅游包车，统一把乘客带到客运东

站或者西站。而这两个站点就好比

是一个中转站，既缓解了运输压力，

也方便了广大旅客出行。

运管部门相关负责人介绍，春

运的安全问题历来备受关注，经过

前期调研，今年安排足够车辆，严格

把好外调车辆准入关。车、人及行

李在安检方面也比往年更加严格。

运管部门还安排了工作人员进入车

站协助管理。这一系列举措既为返

乡和回程人员提供了便利，也让他

们的出行安全得到更好保障。

日前，一辆江苏牌照的省际旅

游包车被运管执法人员拦下。原

来，车上标注的线路牌是南京到温

州，与实际行驶路线不符。据驾驶

员王师傅介绍，他从河南新蔡发车，

负责把乘客送到永康、丽水等地。

根据《旅客运输及客运站管理

规定》第八十条规定，“客运包车未

持有效的包车客运标志牌进行经营

的”，运管部门将责令经营者改正并

处以 1000 元-3000 元的罚款。运

管执法人员依法对其进行了相应处

罚。王师傅说，临时有人安排他把

这些乘客从河南带到永康一带，运

行线路的事也没考虑周全，他愿意

接受处罚，并表示以后一定合法合

规开车。

春运期间，像王师傅这样的情

况并非个例。此外，安检时也发现

有的乘客偷偷地把发胶、空气清新

剂、管制刀具等藏在衣服里或者行

李箱中被查。为了全体乘客的安

全，工作人员要求存在安全隐患的

物品一律不准带上车。而且，车辆

运营也必须按照审批的路线进行，

更不可把乘客丢在高速服务区或者

高速出口。经过工作人员的讲解，

驾驶员和乘客都表示理解，并愿意

配合工作人员做好春运工作。

“打防结合”是运管部门守护春

运安全防线的另一法宝。今年，该

部门全面加强路面巡查力度，稽查

大队安排稽查人员天天上路检查。

春运期间，稽查人员在金丽温高

速出口、金古泉路口、东永高速永康

东出口及方岩高速路口设置固定检

查卡点，在前仓高速出口和永武一

线、二线等路段设置流动检查卡点。

除了巡查外，运管部门对黑车

打击绝不手软。春运启动不久，有

市民举报江南街道下楼村有一处非

法组客点。稽查大队得知消息后，

由领导带队进行布控。经过蹲点守

候，最终端掉了这个“窝点”，依法扣

留了非法营运车辆。聚集在此处的

多名乘客也由运管部门安排乘坐合

法营运车辆安全返乡。

21日，记者在客运西站看到，进

站口附近整齐地排着一列列出租

车，运管执法人员正在认真地核对

车辆及驾驶员相关信息。

同时，运管执法大队联合行政

综合执法局开展客运西站周边车辆

乱停乱放专项整治，重点对非法停

放的电动车、私家车、岀租车、黑车

等 违 法 违 章 行 为 ，进 行 整 治 和 打

击。今后，他们将全方位监视非法

停放车辆，发现一辆拖离一辆。如

今，经过多部门工作人员不定期巡

查，车辆乱停放现象明显好转。

春运启动至今，累计发送旅客量

308万多人次，周转量6142.755万人

公里。运管部门出动6112人次，检查

客运班车832辆，货运车辆877辆次，

查扣、驳客旅游包车违章车辆62辆，检

查危险品专用车118辆；查扣无证经

营10辆，检查出租车953辆。在全市

区域清理非法客运车辆广告102块。

“天气虽冷，但这姜茶不仅暖胃

更是暖心啊！谢谢你们！”江西人刘

先生感激地说。这是发生在永康高

速服务区的一幕。

原来，在新春来临之际，运管联

合高速交警等部门开展“福送平安，

温暖回家，让幸福铺满旅途”主题活

动，用温暖的姜汤和春联给返乡人

员送去冬日的慰问。在永务工人员

小李接过运管工作人员手中的春联

时，喜上眉梢：“你们的服务真周到，

连春联都给我们备好了，回家就可

以好好过年啦！”

这一幕幕只是运管工作人员服

务广大旅客的一个缩影，运管部门

的点滴关怀得到了不少客运司机的

好评。来自台州的长途客运司机周

师傅说：“每年春运，运管部门都忙

前忙后，为广大驾乘人员的安全保

驾护航。作为一名司机，我一定遵

守规章制度，不开‘黑车’，不超载，

积极配合做好春运工作。”

在此，运管部门再次提醒广大

旅客，假期出行安全最重要，要提高

安全出行意识，拒绝乘坐“黑车”。

如遇到运输服务问题，也可拨打

“12328”咨询投诉。

记者手记 服务做加法 让春运暖如春风
车少、路堵、人挤⋯⋯这些曾经

长期困扰春运的难题正逐步破解，

选择日益多元，出行更加便利，体验

越发舒适。年复一年的春运，见证

了群众出行日新月异的历史性变

化，见证了道路建设史诗般变迁。

如今，春运不仅要让群众“走得

了”，还要让他们“走得好”。为此，

运管作为守护春运温暖回家路的重

要部门之一，多措并举，在服务上做

加法。

工作人员早出晚归，节假日坚

守一线，24 小时安排人员值班，志愿

者送姜汤送春联⋯⋯周到、细致、贴

心的服务，每一点用心，对于赶路人

而言，都是不可替代的温暖。

服务只有起点，没有终点。今

年的春运已进入尾声，运管工作人

员表示，他们必将竭尽所能保证群

众安全、便利、满意出行，让春运归

途如沐春风。为返乡人员送温暖

清理非法客运车辆广告

检查客运班车

检查出租车

强化巡查 筑牢春运安全防线

交通人化身志愿者 为乘客送温暖

春运期间春运期间，，多部门联合开展多部门联合开展““福送平安福送平安，，温暖回家温暖回家，，让幸福铺满旅途让幸福铺满旅途””主题活动主题活动。。


