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使用“一键生活服务”

享受便捷移车
和更多生活服务

通讯员陈厉娜报道 近来，8890

便民服务中心话务员在对生活服务

件进行电话回访中发现，市民对加盟

商的服务评价虽然多为满意或基本

满意，但也对加盟商报价过高、修理

技术不过硬等有意见。

经 APP 后台数据统计分析，发

现参与“一键生活服务”APP 线上星

级评定的市民并不多。其实，APP

上设置了线上实时打分功能，给接受

服务的市民提供了服务质量反馈的

空间，有不满意的地方，通过 APP 即

可反映。

其实，在“一键生活服务”APP

主界面右下角的“消息”选项上，设有

星级评定的功能。用户主要选择待

评价的生活服务件，点击“服务完成”

后，再点击“评价”，即可从响应速度、

服务水平、服务态度、收费情况等方

面对提供服务的加盟商进行星级评

定，点亮的星星数量即代表满意度。

另外，用户也可以在下方的“备注”一

栏，编辑自己想反映的情况，最后“提

交评价”即可。

生活服务是8890的重要服务内

容，在总话务量中占比较大，一些派

单较多的加盟商在提供服务时难免

存在不足，会有忙中出错的情况。为

了更直观地了解加盟商的服务内容

与服务质量，平台在开发设计 APP

时，将原先的电话回访升级为线上实

时打分评定制度，用户根据实际服务

情况打分，不仅提高了回访效率，减

轻了话务员的工作量，还保证了打分

的真实性。

在过去的一年里，随着 8890 便

民服务热线的日渐普及，话务量增长

迅猛，话务坐席繁忙。据统计，在过

去的一年里，8890 便民服务中心的

日均话务量达2000通左右。不少市

民反映，拨打 8890 热线时经常遇到

电话占线的情况，诉求无法及时得到

解决。由于人手不足，并且是 24 小

时轮流值班，话务员的工作压力较

大，故 8890 平台于去年年底推出了

“一键生活服务”APP。

自“一键生活服务”APP 推出以

来，有不少市民在日常生活中遇到困

难寻求帮助或效能投诉时，已经形成

了直接以“语音、拍照、文字”的方式

上传的习惯。APP 的开通，方便了

市民的同时也相对减少了话务员的

工作量，提高了平台的服务能力

在此，平台真切希望广大用户在

使用“一键生活服务”APP 时，积极

对加盟商进行评定或点赞，参与到平

台对加盟商的管理中来。用户的真

实评价将决定 8890 加盟商的去留，

平台的进步需要用户的参与。

“一键生活服务”APP设有线上星级评定功能

服务质量好不好 用户可实时打分

记者任晓报道 吴先生家住紫微中

路。前不久，他准备把卫生间洗脸盆上

的普通快阀水龙头换成电热水龙头。

“本来以为不会太难，我就自己动

手了。”买来电热水龙头后，吴先生拿出

扳手。想不到用劲过猛，水龙头居然断

了。断裂的部分在墙面里，他没法继续

更换，于是拨通了88900000。

8890 加盟商专业维修水管的施师

傅接到单子后，来到紫微中路。“好在断

裂的只是水龙头，并没有磕破墙面。”他

说。检查之后，他拿出专业工具，小心

地将断在里面的部分取出。

“要是自来水管上有铁锈，安装之

前，要用清水把接口处清洗干净。”施师

傅把电热水龙头弯管与龙头连接起

来，然后把电热水龙头与自来水管连接

起来。20 分钟后，电热水龙头安装完

成，试用以后，确认没有问题。

“看来，有些事情还是得找专业的

师傅来做。要是当时我不小心把墙面

磕到一块，那就得不偿失了。”吴先生

说，他对施师傅的服务很满意。

拆装太用力
弄断水龙头

135******33黄先生来电：需要

维修影碟机。

通讯员陈艳理报道“咦，影碟机

上的电源灯怎么不亮了？”前几日，家

住龙川西路的黄先生闲来无事，打开

家里的影碟机，打算放放歌听听曲

子。插上电源插座，按下电源键后，

影碟机却毫无反应。

黄先生反复插电源，结果影碟机

还是“一声不吭”。黄先生这才意识

到，是影碟机出问题了。

“这台影碟机伴随了我好多年

了，去年也出过一次故障，别人都不

修，还是 8890 的师傅修好的。”黄先

生再次拨通了88900000。

8890 加盟商新世界家电的尹师

傅在“一键生活服务”APP 上接到订

单后，根据所提供的地址来到龙川西

路黄先生家。

“是影碟机的电源板自然损坏引

起的。”尹师傅拆开影碟机，用专业仪

器检测了一番，顺便查看了它的品牌

和款式种类，已经有些年头了。

“影碟机电源板更换起来有点复

杂，得拿回店里维修，需要一段时

间。”尹师傅回到店里，花了一天时间

才修好影碟机。

“影碟机和电脑一样，放置环境不

能过于潮湿。”尹师傅说，潮湿的环境

容易影响电源板的正常工作，造成短

路。尹师傅还建议，使用完影碟机后，

最好用防尘布盖住，防止沾上灰尘。

“避免使用劣质光盘。”尹师傅提

醒，盗版光盘质量低劣，容易对影碟

机的激光头造成损害。为了不影响

影碟机寿命，建议使用正版的光盘。

第二天，尹师傅将维修好的影碟

机送回黄先生家中，并连接好每个线

路接口。重新插上电源时，影碟机恢

复正常。

“8890 师傅的维修技术真的不

错，拿回店里维修又拿回来安装好，

收取的价格还这么优惠。”黄先生满

意地说。

电源板坏了 影碟机无法启动

春节过后
保洁需求大增

近日，8890 家政服务开始

忙碌起来，曼联家政承接了多

家公司的装修保洁工作。

曼联家政负责人吕伟介

绍，春节过后，许多公司都陆

续开工，对保洁人员的需求也

大增。最近一段时间，团队一

直加班加点。

记者 吴航鑫 摄

减资公告
浙江恩沃新能源科技有限公司经股东会于 2019 年 2 月 20 日决议：注册资

本从柒仟壹佰肆拾贰万捌仟陆佰元减至壹佰万元。
根据有关法律法规，请本公司债权人自接到本公司通知书之日起30日内，

未接到本公司通知的债权人自本公告刊登之日起 45 日内，对自己是否要求本
公司清偿债务或提供相应的担保做出决定，并于该期间内通知本公司，否则本
公司将视其为没有提出要求，公司减资将按照法定程序实施。

特此公告
联系人：吕海波 联系电话：0579-89266326

浙江恩沃新能源科技有限公司
2019年2月20日

注销清算公告
永康市鸿强机械设备有限公司于

2019 年 2 月 21 日经股东决定，决定终止
经营注销公司，并成立清算组。请各债
权人自本公告之日起 45 天内，凭有效证
据向本公司清算组申报债权，逾期不报
视为自动放弃。

清算组联系地址：浙江省永康市花
街镇倪宅村壶山路60号

联系人：洪乃强
联系电话：15658906988

永康市鸿强机械设备有限公司清算组
2019年2月23日

浙江中通文博服务有限公

司招聘委派中国电信股份有限

公司永康分公司城中、江南职工

食堂厨师长一名；身体健康，有

厨师证，50 周岁以下的优先，待

遇面议。

联系电话：0579-87118012

食堂招聘


