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138******07 王女士来电：孩子锁在

房间里，需要开锁。

通讯员陈艳理报道 近日晚上，家住五
金东路的王女士和家人正在闲聊，忽然听到
房间里传来孩子的哭喊声。她跑过去一看，
只见房间门关着，她转动门把手，发现房门
已经反锁了，钥匙在房间里。孩子只有三
岁，无论她怎么教他开门，孩子都不懂。

孩子的哭声一直不停，最后王女士找
来一把锤子，想把门锁砸掉。可是，锁孔锁
芯都砸坏了，连锤子都断了，房门依旧没
有打开，这可把她急坏了

“这大晚上的，一时半会到哪里找开锁
师傅。”情急之下，王女士想到了8890便民
服务平台，随后联系上了东库街老俞开锁
店的俞师傅。

10 分钟后，俞师傅来到王女士家。房
间门是木门，整个门锁已经严重损坏，他拿
出专业开锁工具，撬出门锁，打开房门，孩
子总算出来了。

“房门打不开，盲目砸锁是最不明智的
选择。”俞师傅给出了建议，在没有房间钥
匙的情况下，应及时联系开锁师傅上门开
锁，砸锁砸门存在一定安全隐患。

“这次多亏了俞师傅上门救急，十分感
谢。”王女士说，师傅不仅上门速度快，服务
也很热情。

137******38 胡先生来电：需

要定制玻璃门。

记者任晓报道“我们单位食堂
的玻璃门碎了。”近日，城区一家单
位 的 工 作 人 员 王 先 生 致 电
88900000求助。

这扇玻璃门是由外向内推进
的。王先生说，每到饭点，食堂人来
人往，确实存在有员工不小心把门
反向往外拉的情况。一旦用力过
猛，玻璃门就容易被撞碎。

8890 加盟商新勇玻璃经营部
的陈师傅接到派单后，带着测量工
具来到该食堂。检查后，他发现，这
扇玻璃门木底托固定的螺丝太短，
而且内部的木头已经腐烂了，容易
松动。他将情况告诉王先生，王先
生表示进行更换。

“玻璃门得定制，玻璃需要切
割、钢化，大概需要一个星期时间。”

陈师傅用带来的测量工具，测量所
需玻璃门的大小，估算制作底托所
需要的材料，将所需材料、定制时间
等情况告诉王先生。

一个星期后，两位师傅带着定
制的玻璃门，第二次来到这个食堂。

安装玻璃门上下门夹，安装玻
璃，固定玻璃，注入玻璃胶封口，固定

上下门夹⋯⋯一个小时后，陈师傅完
成了整扇玻璃门安装工作，最后装上
门把手。

“新安装好的玻璃门可以马上
使用，但由于玻璃胶需要 24 小时
才能完全固定，所以建议推拉玻璃
门时，握住门把手轻推轻拉。”陈师
傅说。

推拉方向弄反了 玻璃门被撞碎

小孩反锁房中
母亲急得砸锁

平时掉以轻心导致家里下水道堵死
专业师傅说，谨防固体进入方能防范堵塞

生活中，用到水的情况很多，也很容易出现排水不畅的情况，例如卫生间地漏、坐便器、
洗脸台被堵等等。这种情况会给正常生活带来影响，一旦出现市民也会比较着急。近日，
8890 便民平台接到多位市民来电，表示需要疏通管道。8890 疏通管道的师傅及时上门，
为他们排忧。

□记者 任晓

抹布扔进坐便器，卡在下水管中
“两块抹布掉进坐便器，我还不

小心按了冲水按钮，现在下水道堵

住了。”前两天，家住九龙工业功能

分区的胡先生致电 88900000，说起

了一件囧事。

据了解，当时胡先生正在打扫

卫生间，准备了一个盆子用来清洗

抹布。谁料洗着洗着，他顺手将抹

布扔进了坐便器而不自知，并且冲

了水。

彭师傅来到胡先生家时，发现

这两块抹布堵得很严实。于是，他

将带了的弹簧一端固定在机器上，

另一端伸进下水道，之后启动机器。

“机器启动后，会带动弹簧旋

转，弹簧会缠住抹布。”彭师傅说，之

后再往上拉弹簧，抹布就被清理出

来了。

下水道被头发堵住，“水漫”卫生间
前两天，家住溪中东路的李女

士洗澡之后，发现卫生间地漏堵住
了。据了解，李女士有一个习惯，每
次洗澡洗头发之前，都会将地漏的
盖子打开。她说，这样能加快下水，
防止卫生间地面积水。

“我还以为下水慢，可是等了好
久，水还是下不去。”李女士说，于是

她拨打了 88900000。彭师傅接到
电话后来到溪中东路。查看情况
后，他将弹簧塞入下水管道中，结果
清理出来一大绺头发。

彭 师 傅 说 ，这 种 情 况 也 很 常
见。大多数情况下，是市民梳头发
时掉下的头发未被及时清理，散落
在卫生间地上。地漏盖子在一定程

度上起到阻截脏物的作用，要是将
它拿掉，不仅头发，其他脏东西就会
进入下水道。

彭师傅提醒，在生活中，为了
防止下水道堵塞，应该在排水之前
尽量将容易堵塞管道的杂物清理
出来，除了地漏，还有洗菜池、洗衣
池等。

建筑垃圾进入下水道，未被及时清理
何先生家住锦江华庭小区，家

里的房子前不久才刚刚装修完成。
前两天，何先生发现卫生间下

水道被堵住了。“这个卫生间还未曾
有人使用过，按理说不应该堵塞才
对。”他很纳闷，于是向 8890 便民平
台寻求帮助。

“我之前曾见过不少房子新装
修，下水道却被堵住的情况。”彭师
傅说，这种情况，最可能的就是装修
时，下水道管口没有做好措施，有建
筑垃圾掉进去了。

有了猜测之后，彭师傅开始对
管道进行疏通。弹簧带出了一些

胶泥。
“还好量不大，否则是疏通不出

来的。”彭师傅说。他提醒，在装修
时，为了防止下水管道被堵住，应该
用塑料布或是其他物品将管道口包
住，等到装修完成之后，别忘了将这
些物品拿掉。


