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春节期间，上海市民朱先生开启

了自驾游。4日（大年三十）那天，他

带着家人，从上海开车来到了方岩风

景区。

“这里风景很美，我们一直玩到

第二天凌晨。”朱先生说，到了凌晨两

点，他们回到停车场，准备开车离开

时，发现汽车发动不了。

“大年初一，凌晨两点钟，上哪儿

找维修师傅啊。”朱先生想起当时的

场景，这出门旅游一趟，人生地不熟

的，心急又无助。他找到了停车场的

工作人员，说明了情况。工作人员告

知朱先生可以拨打88900000便民

服务热线。

朱先生尝试着拨通88900000，

联系到了加盟商蓝泰汽修的张师

傅。当时张师傅早已睡下，接到派

单，面对朱先生的紧急求助，马上起

床接单，带上工具开车从市区来到方

岩风景区，不到半小时就赶到现场。

“是汽车电瓶没电了，需要搭

电。”张师傅打开前车盖，使用搭电线

路为汽车搭电，十几分钟后，汽车正

常启动。

“本来以为要在景区过夜了，真

没想到，8890的师傅会连夜赶过来

为我的汽车搭电，太感谢了。”看着恢

复正常的汽车，朱先生松了一口气。

春节的一趟旅游，不仅领略了方岩的

好风光，也体验到了永康8890便民

服务平台的好服务。

春 节 期 间 ，
8890 便民服务平
台的加盟商不打烊，
随时为有需要的市
民提供服务。在春
节七天小长假期间，
8890 汽车抢修师
傅风雨无阻，时刻待
命，为抢修汽车故障
忙得不可开交，为不
少用户解决了燃眉
之急。

2月6日（农历大年初二)，市民

周女士家里的小孩嚷嚷着要去看电

影。想到是难得的假期，周女士决定

满足孩子们的愿望，于是便驱车赶往

电影院。

来到电影院附近，把车停好，没

想到，小孩子下车后，意外情况出现

了，右后侧的车门居然关不上了。周

女士试了试，发现车门死死地卡住

了，她不敢太过用力，生怕越发不可

收拾。

“早不坏晚不坏，偏偏这个时候

坏了。”眼前的状况让周女士猝不及

防，就算现在不去管它，电影散场以

后，总不能驾驶敞开车门的汽车回家

吧。一想到大过年的，维修师傅可能

都放假了，周女士开始暗自发愁。

眼看电影就快要开场了，一边是

急着想进影厅看电影的小孩子，不断

催促着；一边是敞开着的车门。车子

不能落锁，周女士心里不放心。两难

之下，她想到了8890便民服务平台。

“前段时间家里安装暖风机，就

是找8890师傅。只是不知道春节期

间，8890的维修师傅上不上班。”前

段时间，周女士的手机里安装了

8890平台的“一键生活服务”APP，

不用打电话就能享受各种服务，。

周女士打开“一键生活服务”

APP，在“一键求助”界面里描述了具

体的故障情况，并发送了车辆定位。

“大过年的，维修师傅应该没这

么快过来，先进电影院再说。”趁着维

修师傅还没到，周女士取出车内贵重

物品，带着小孩子进入电影院。

刚把小孩带进影厅里安顿下来，

周女士就接到了蓝泰汽修负责人张

永帅的电话。原来，就这一会儿工

夫，维修师傅已经在周女士的车旁等

候了。“8890的速度太快了。”周女士

不禁感慨。

“门锁卡住了，很快就能修好，保

证不会耽误你看电影。”张师傅拿出

一把起子，插进门锁里开始维修。不

到两分钟，车门就能顺利开关了。

“8890真是解决难题的好帮手，

必须赞。”多亏了维修师傅高效的服

务，周女士得以在最短时间返回影厅

照顾小孩。电影散场后，周女士把自

己的经历发在了朋友圈里，“8890的

速度”引来不少朋友点赞。

急着带小孩进电影院车门却关不上

上海游客自驾游方岩电瓶没电凌晨求助

通讯员陈厉娜报道 7日上午，
H02路公交车司机董天兴在后排座

位上发现一只黑色袋子。这只袋子

引起了他的注意，遂将车停靠，发现

里面有大量现金，还有身份证、银行

卡、手机、红包等物。是谁这么大意，

将这么贵重的物品遗落在车上？

当天，H02路公交车司机董天

兴像往常一样行驶在二环线上。虽

然是农历大年初三，车上乘客却不

少，一拨接着一拨。驾驶公交车多

年，董天兴养成了一个职业习惯，每

次公交车在站点停靠，乘客上下车

时，他都会看一下座位前监视器里的

情况。公交车行驶到体育广场站点，

几位乘客匆匆下车之后，董天兴瞥见

后排位置上遗留了一只黑色袋子。

在保证安全的前提下，他赶紧把公交

车停靠在路边，走上前一看，原来是

一只女式手提包。打开包一看，里面

有数千元现金，还有身份证、银行卡、

手机、红包等物品。

“可能是刚才下车的那对母女遗

忘的。这么多东西，失主肯定很着急

了。”董师傅第一时间报告了车队，开

着车返回H02路调度室，准备把失

物交由调度员保管。当车子开到妇

幼站点时，他接到了失主唐先镇的徐

玉女的寻物电话。

原来，徐玉女下车时太匆忙，不

慎把手提包遗忘在座位上，等到发现

手提包不见时，公交车早已开远。“包

里有不少现金，还有身份证、银行卡，

补办起来，不知道多麻烦。”直到拨通

了手机，她悬着的心才放下来。随

后，徐玉女赶到公交车调度室，顺利

拿回了手提包。

2月9日，徐玉女带着一脸的笑

容来到远通公交公司，把一封感谢信

送到董天兴师傅手中，对董师傅拾金

不昧的精神表示了由衷的感谢。徐

玉女还特地致电8890平台，开心地

说：“像董师傅这样的好司机，值得好

好表扬。”

母女遗忘大量现金 司机妥善处置

通讯员陈艳理报道 李女士家住
芝英镇胡堰街村。2月6日这天，李女

士一家准备出门走亲戚。她用遥控钥

匙打开汽车后备箱，顺手把车钥匙放

在后备箱里，然后把大包小包的年货

放了进去。

年货装好后，李女士顺手关上了后

备箱，来到驾驶室旁边，准备打开车门，

却发现车门已经落锁了。

“糟了，车钥匙还没拿出来。”李女

士这才想起来，车钥匙还在后备箱里放

着，但后备箱也已经锁住了。开不了

车，眼看拜年的行程就得耽误了。

李女士想起，8890的师傅春节期

间 是 不 打 烊 的 ，于 是 赶 紧 拨 通

88900000，联系到加盟商老俞开锁的

俞师傅。在电话中，焦急的李女士向俞

师傅说明了具体情况。

半小时后，俞师傅来到李女士家，

看见在门口焦急等待的李女士。俞师

傅取出开锁工具，不到十分钟，后备箱

锁被成功打开，李女士也顺利取出了车

钥匙。

“大过年的，开锁师傅大老远地从

市区跑过来开锁，太感谢了。”李女士高

兴地说。

钥匙落后备箱
开锁师傅救急

凌晨搭电帮上海游客解困 电影放映前修好车锁

“8890速度”引发微信朋友圈点赞

□记者 吴航鑫 通讯员 陈艳理


