
医护人员一线守护生命
除夕夜，是阖家团圆、辞旧迎新的

日子，然而在这个夜晚，市妇保院产科

有不少医护人员仍坚守在工作岗位，守

护生命，感受着另一番别样“年味”。

除夕夜晚上8时，在市妇保院产科

办公室内，值班的麻醉科医生李永优

正在查阅产妇情况，她的手机正放在

鼠标垫的一侧，随着不时闪烁一下的

手机屏幕，记者留意到已经有 20 多条

未读信息，“估计很多是儿子发的，等

下班了再慢慢看。”李永优说。

李永优的儿子新年刚满3岁，谈及

孩子，她的言语中透着一丝亏欠。“除

了怀孕生宝宝那两年，我工作后的每

一年春节都正常上班，没有假期，在医

院过年已经成为习惯。”李永优说，平

时很少陪伴孩子，但好在孩子懂事，家

人也都理解自己的工作，下午全家人

一起早早准备好了年夜饭，开开心心

地提前过了个“除夕夜”。

另一边，对于刚参加工作不久的

汪凌云而言，今年春节，是她23年来第

一个没有回家的春节。

汪凌云来自江西鹰潭，由于工作

繁忙、路途遥远，汪凌云平时回家的次

数屈指可数。春节期间，产科十分繁

忙，虽然今年春节不能陪伴家人度过，

但汪凌云认为能守护在生命的边防线

上也是一件很有意义的事情。

“我和值班同事刚刚抽空一起在食

堂吃了顿‘年夜饭’，互送了新年祝福，

虽然简单，但同样也感受到了新年的味

道，元宵节后再回家陪父母过节也一

样。”话音刚落，汪凌云转身和同事继续

投入到紧张的工作中，对于像她们这样

坚守着的医护人员而言，新生命的平安

降生就是新年最好的礼物。

2 月 5 日凌晨 0 时 5 分，市妇保院

第一位猪年宝宝诞生。

在另一边，“急诊人”也一如既往

地坚守在工作岗位上。

4 日除夕夜，走进市一医急救中心

抢救室，耳边是监护仪器运行的“嘀

嗒”声和匆匆的脚步声，“急诊人”即便

在春节期间也从未有过一刻懈怠，随

时准备应对各种突发状况。

一阵电话铃声响起。“妈妈，你要

回家了吗？”“你们先吃，不用管我。”18

时，离下班时间已经过去 1 小时，可忙

碌的工作还是让市一医急救中心副主

任潘君枝脱不开身。

春节期间，急救中心最为忙碌。

除了常规急症患者，还有“节日病”患

者，加之部分门诊停诊，急救中心工作

量成倍增加。4 日，市一医光急诊内科

就接待了300多名患者。

“主要是呼吸道疾病、胃肠道疾病

患者。近期流感爆发，仅流感患者就

有100多人，很多人都是拖家带口地来

看病。”潘君枝介绍，这两天由于贴春

联或小孩疏于看管导致的高坠伤较

多，由于情绪激动、劳累引发心脑血管

疾病的急重症患者也不在少数。

“前几年回医院值夜班，觉得特别

对不起父母孩子，在这个特殊的夜晚

不能陪伴在他们身边。今年很幸运，

下班后还能回家过个团圆年。”潘君枝

说，自己不是最辛苦的，另一组医护人

员还要从除夕晚上值班到正月初一早

上，而她正月初一也还要来值班。

民警有序指挥护平安
除夕夜，万家团圆时。马路上早

已“车少人稀”，市公安局情指联勤中

心（110指挥中心）却依旧灯火通明。

“您好，110 指挥中心，请讲⋯⋯”

晚上 6 时，记者走进情指联勤中心，10

名民警和接警员正在忙碌着，眼前一

面大屏幕不断滚动着全市范围视频监

控的实时画面。环顾整个大厅，一台

台电脑密密麻麻排列着，每名接警员

均目不转睛地一面接着电话，一面盯

着电脑紧张地打字记录、下达指令，她

们重复着“相同却又不同”的工作，年

味显然已被忙碌和紧张的气氛掩盖。

值班民警王海滔是 2018 年 9 月调

到指挥中心的，说起除夕值班，他坦言

自己是内疚又幸福，内疚是因为不能在

这团圆时刻在家陪伴家人，而幸福则是

每到除夕，妻子总能"变"出各种美食，让

自己和同事们都能吃上一口年夜饭。

“移车请联系 88900000⋯⋯”待

处理完一起警情，接警员组长陈方熠

在工作间隙接受了采访。思路清晰、

动作快速是记者对她的第一印象，好

似全市的地理位置都刻在她的脑海

里，一问才知道她已在此工作了 8 年。

“今年我虽然不能与家人一起过节，但

有同事们相伴也别有一番滋味。”除夕

夜，陈方熠将与同事们一道，全天24小

时坚守在工作岗位上。

“春节期间每名接警员都是24小时

值班。“情指联勤中心值班领导李妙介

绍，“虽然是节假日，但违法犯罪分子不

会放假，群众的求助咨询也不会停歇，越

是逢年过节，我们越是不能放松。无论

什么节日，都是一个平凡的工作日。”

20 时，记者在接警记录上看到，当

日共计接到各类报警电话383起，有效

警情159起，相较于去年有所下降。在

这些报警电话中，有人发生交通事故、

有人喝醉酒、有人举报燃放烟花爆竹

等，110 的职能已从一个报警服务台，

转变成公安机关快速反应的“龙头”，

服务人民群众的“热线”，城市处置突

发事件的“中枢”。

8890热线畅通解民忧
4日晚上7时，记者刚走进8890话

务室，就听到一阵电话铃声。

“你好，这里是 8890 便民服务中

心，很高兴为您服务，请讲⋯⋯”听到

电话声，话务员卢晨冰放下刚吃了一

口的汉堡，马上进入工作状态。

待到挂了电话，她拨出另外一个

电话号码帮忙挪车，无视放在一边的

汉堡。她的右手边还有一桶吃了一半

的泡面，这就是她的“年夜饭”了。

这位“95 后”姑娘接触这份工作不

久，当天更是第一次在外过除夕。“说

实话，知道除夕夜要值班时，我还有点

小兴奋。”卢晨冰说，以往的除夕夜跟

父母一起吃饭看春晚，现在要 24 小时

守在电话机，虽然很累但很充实。

“今天到目前为止，我们接到的电

话不多，这是好事啊。”卢晨冰翻出了

来电记录，上面显示以需要电工和移

车为主。

当记者离开 8890 话务室时，话务

员的工作还在继续。这轮值班从当天

早上8时，一直持续到年初一早上8时。

电力人时刻备战保供电
2 月 4 日晚，又是一个辞旧迎新的

除夕夜。然而，市供电公司的所有值

班电力员工却丝毫没有松懈。每年的

春节期间，对于每一位电力员工来说

都是一场硬仗，他们得时刻警醒，以备

随时接受抢修任务。

19 时许，简单结束了一顿年夜饭

后，方岩供电服务站的电力员工程必

达和程新波便各自告别了家人，回到

站里，开始24小时值班工作。

如此这般的工作节奏对他们来说

早已是家常便饭，而每年的这个时候，

都是电力员工们最忐忑、最忙碌的时

候。低压烧线、停电漏电的情况时有

发生，往往在一个普通电话的背后，可

能就意味着几户，甚至是一个村大年

三十晚上停电的窘境。

直到 24 时许，值班室没有接到一

起报修电话，表计主责应海波终于松

了口气，笑着打趣：“今年大年三十天

气比较暖和，取暖器、空调等大功率用

电器使用减少。另外节前安检工作做

得比较到位，所以我们值班轻松了许

多。”在春节前，市供电公司就安排下

属各个供电服务站的各个台区负责人

进行一系列的检查，如变压器配电房

设备是否正常运行、低压架空线路、户

联线路是否安全等问题，及时发现，及

时维修。

应海波介绍，春节前后一直都是

用电高峰期，而电力设施因为长时间

高负荷运转，相比平时更容易发生电

力故障。这时，电力抢修人员的工作

效率直接关系到恢复供电的速度，假

如过节遇到恶劣的天气，他们的工作

就很繁忙。

铁路人坚守旅客回家路
4 日 18 时许，正是很多家庭围坐

在一起吃着年夜饭，等待央视春晚开

播的时候。此时的永康南站客运值班

员周佳正站在 1 号站台上，迎着冷风，

等待着10分钟后从长沙南开往温州南

的列车进站，准备组织旅客有序上车。

这是周佳第二次在永康过年。“自

从成为一名铁路人，我就做好了过年

不能回家的准备。”周佳说，当天，在永

康南站像她一样坚守在岗的铁路人还

有孙小龙、方军、方文辉、金伟强、胡立

军等十多人，分属检售票、安检等岗

位，其中有的老铁路人甚至已经 20 多

年没能回家过年了。

对于除夕夜值班一事，周佳笑着

说：“一想到自己能为护送旅客平安

回家出一份力，就感到特别欣慰。虽

然年夜饭不能和家人一起吃，但是能

和这么多同事一起，也有一番别样的

年味。”

当天，留守在永康南站的铁路人

在值班领导的带领下，自己动手做了

一桌子的年夜饭。对吃惯了工作快餐

的铁路人而言，这是一年中最开心的

一顿工作餐。然而，由于饭点期间列

车较多，周佳匆匆吃了几口，又重新走

上站台。

20 时许，偌大的候车厅内只有三

三两两的几名旅客，还没有工作人员

多。但是，旅客虽少，铁路人守护春运

平安的职责不减，周佳对自己的要求

更是丝毫不放松。20 时 35 分，列车发

车，周佳依旧保持着立正的姿势，目送

列车缓缓远去，直到车尾的灯光慢慢

消失在黑暗中。

“旅客都安全回家了，我们也可以

放心‘过年’了。”21 时许，在周佳对面

的2号站台，客运值班员方文辉送完最

后一趟车也给家人打电话送上祝福。

送走这趟车，方文辉的工作已经

结束。但他还不能走，接下来，还有两

趟列车要在永康南站停留，他还要和

伙伴们一起坚守。即使当时已经没有

了旅客，但南站的铁路人依然在坚守

着那份名为安全的职责。

除夕夜，有特殊的意义，它是对过去一年的告别，是对新年到来的期许，更是一年中默认的大团圆之日。这天夜里，有
许多家庭热热闹闹欢聚一堂，享用一顿丰盛的年夜饭，观看一场精彩的春晚演出⋯⋯而为了万家的幸福团圆，也有许多人
坚守在岗位上，他们守在生命一线，守在服务一线，守在平安一线，他们像一方星辰，默默在自己的领域照亮一片天。

□记者 王靖宁 李梦楚 叶宁
任晓 程明星 章芳敏
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坚守，为了千万家的幸福团圆

5日凌晨0时5分,市妇保院第一位猪年宝宝诞生市妇保院第一位猪年宝宝诞生。。


