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■■不忘初心不忘初心 牢记使命牢记使命 当好新时代答卷人当好新时代答卷人
□记者 童英晓

本报讯 近日，记者从市质监局

获悉，我市申报的《永康快递物流服

务标准化试点》和《永康中国移动客

服服务标准化试点》两个国家级服务

业标准化试点项目通过验收，标志着

我市开启了迈向国家级标准化试点

的步伐。

《永 康 快 递 物 流 服 务 标 准 化 试

点》承担单位为中国邮政速递物流股

份有限公司永康分公司；《永康中国

移动客服服务标准化试点》承担单位

为中国移动通信集团浙江有限公司

永康分公司。两家单位在试点期间

完成标准体系涵盖试点区域经营、管

理、服务等各个层面，实施各类标准

200 余项。

中国移动通信集团浙江有限公司

永康分公司相关负责人说，通过标准

化试点工作的开展，不论是公司服务

的顾客满意度，还是经济效益和社会

效益都得到了显著提升。近两年来，

该公司为我市各大展会、赛事做深做

实信号覆盖能力，深受市民一致好评，

顾客综合满意度达 98.56%，比试点前

提高 2.32 个百分点，移动客服服务质

量投诉率明显降低。

据了解，今年通过的两个项目均

来自现代服务业，接下来，我市将更

进 一 步 构 筑 现 代 服 务 业 标 准 化 体

系。以创建国家全域旅游示范区为

契机，建立全域旅游标准体系，促进

影视与旅游文化产业融合发展，以标

准化推进乡村旅游、工业旅游、五金

特色文化旅游、购物旅游、养生旅游

融 合 ，提 升 旅 游 服 务 标 准 化 管 理 水

平。到 2020 年，目标创建商贸物流标

准化重点推进企业 1 家，旅游标准化

示范企业 2 家。

近年来，我市大力实施标准化战

略，积极推动国家级标准化综合改革

试点，出台了《关于推进“标准化+”工

作的实施意见》。《意见》指出，全市上

下紧紧围绕国家标准化综合改革试点

要求和打造“中国乃至全世界先进制

造业基地”的战略目标，加快标准化与

经济社会各领域的深度融合，引领产

业结构调整升级和生产力方式转变，

完善制度体系和治理体制，提升发展

的质量和效益，为加速实现“全面奔小

康、永康新腾飞”夯实基础。到 2020

年，通过充分发挥政府主推、标准化主

管部门主导、行业主管部门主抓、企业

主体作用，建立“统一管理、分工负责、

上下联动、多方参与”的标准化工作格

局，在推动科技创新、产业转型升级、

经济提质增效、社会公共服务等方面

的贡献率明显提高。国家、省工业产

品质量监督抽查合格率保持在 94%以

上，实施“浙江制造”标准企业 15 家以

上，充分彰显标准化工作的贡献率，推

进“标准化+”全面融入经济社会发

展。

下一阶段，我市将努力创建标准

化+技术创新、标准化+“浙江制造”、标

准化+现代农业、标准化+新兴业态、标

准化+生态建设、标准化+公共基础建

设、标准化+公共服务均等化、标准化+

政务服务等领域的示范项目，以标准

提质量、以标准促品牌，打好以提升质

量和效益为核心的“标准组合拳”，着

力助推优势产业发展。

另 据 了 解 ，为 快 速 推 进“ 标 准

化+”，我市还制订出台了相关奖励措

施，对首次获浙江省标准创新重大贡

献奖和优秀贡献奖的企业，分别给予

奖励。

加快国家级标准化试点步伐

我市两个国家级标准化试点项目通过验收

□通讯员 陈仙球

本报讯“家门口就能办理社保业

务，真方便。”近日，在永康农商银行河

南一村丰收驿站里，村民朱女士体验

了个人社保服务后，连连称赞。

近年来，永康农商银行积极践行

普惠金融，与市人力社保局合作共建

“智慧金融社保服务工程”，明确了该

行代理的 36 项社保业务服务，并在我

市两个村的丰收驿站先行试点。截至

目前，已累计办理业务3600多笔。

同时，为提升老百姓办理业务的便

捷性和体验性，永康农商银行创新推出

了“手机扫一扫，社保卡送到家”服务。

申领或补办社保卡的老百姓只需在微

信上等媒介输入地址、联系人、手机号

等信息，即可在家中等待社保卡。现已

为老百姓寄送800多张社保卡。

接下来，永康农商银行将和市人

力社保局持续推进社保业务进村，开

展线上医保报销业务、移动互联平台

融合等合作，实现医院、药店线上医保

实时报销。同时，通过丰收互联与掌

上人社的业务、技术合作，搭建双方互

联网融合服务平台，为老百姓提供更

多智能的线上功能应用。

永康农商银行建设
“智慧金融社保服务工程”
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日前，记者在古山镇古山三村老村区块农房改造现场看到，

10多幢大楼耸立，一个具有小城市名片效应的品质住宅区雏形初

显。该小区命名为文昌花苑（暂定名），建成后住宅总建筑面积25

万平方米，可容纳住宅户数1600余户。 记者 林群心 摄

农房改造
让居者优其屋

颜德岳：寒门
走出的学术泰斗

自古以来，丽州大地人
才辈出，涌现出一批在科学
技术经济人文等各个领域都
颇有建树的新时代人才。他
们心念桑梓，时刻关注永康
的变化，心系家乡的发展。
自今日起，本报特开辟《永康
群英谱》栏目，让我们一起走
进聆听他们与家乡的故事。
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