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“
正如那句享誉全国的“用步阳，我放心”，在接受采访时，徐步云举手投足间透露着一股让人“放心”的独特气

质。“一个人要让别人放心，首先要看起来让人放心，还要做事让人放心，更要身心健康。”在徐步云的理念中，做
企业与做人异曲同工。做一家“放心”企业，就要做好企业品牌、抓牢品质生产、打造健康企业，让消费者、全社会

放心。这，正是徐步云带着步阳“平步青云”的三大放心密码。

□人物名片

步阳集团董事长，浙江省第十三届人
大代表，中国建筑金属结构协会副会长，
浙江省钢门窗协会会长，浙江师范大学客
座教授

徐步云徐步云

□记者 王导 胡锦

300万换10秒广告
步阳品牌拉开“世纪之战”

1992 年，循着家中父辈及兄长的步伐，

徐步云从汽修厂辞职，创办了步阳集团的前身

——永康市城中铸造厂。几经辗转，1997年，

凭借敏锐的市场嗅觉，徐步云发现了门业市场

的商机。同年，步阳品牌在上海悄然诞生。

彼时，门企不多，市场供不应求。步阳用

了三年时间做测试、跑市场，投设备、抓生产，

搞设计、改工艺。步阳成为较早将转印技术

运用到木纹防盗门的企业，一举成为市场关

注焦点，开始在市场上崭露头角。

1999 年冬天一个午后，徐步云接待了一

个因销量猛增而需扩大代理规模的经销商，

徐步云向他讨教销售秘诀。“在我们那儿，步

阳的名字已经家喻户晓，到处都能看到步阳

的广告，想要买门，大家都先找步阳门，您说

能不好吗？”经销商的话仿佛为徐步云打开了

一扇门。

家喻户晓，这不就是品牌影响力吗？那

如果把这广告做到全国呢？想到这里，徐步

云抑制不住激动起来，“一定要走品牌策略，

广告要投就投央视去。”

次日，徐步云就想办法联系央视投放广

告，但广告费高得吓人。广告代理商给徐步

云的建议是先投放持续半年的 10 秒广告，费

用是300万元。

300 万元，在当时几乎可以买 30 套房，可

以养活 300 名员工一年。徐步云一时之间有

点拿不定主意。这是他创业以来最大的一次

单笔投入，不得不慎重。如果广告效果不好，

300 万元打水漂，企业就有可能面临资金流

紧张，经营将受到重大冲击。

当天夜里，徐步云失眠了，整夜辗转反

侧。天亮时，他最终下定了决心，“必须投！

只有走品牌之路，才能在市场中脱颖而出。”

这个决定打响了门业品牌的“世纪之

战”。2000 年，一段 10 秒的步阳安全门广告

登陆央视，“用步阳，我放心”成为当年最火的

广告词之一，步阳一跃成为全国性品牌，具备

了与传统门业龙头企业分庭抗礼的资本。

18 年过去，步阳的“放心”文化家喻户

晓。2001 年，步阳在品牌形象塑造推广上的

投入达到了 1000 万元。此后逐年增加，到

2017 年，步阳品牌已经覆盖央视、地方卫视、

地区路面、高铁等等关注流量极高的区域，每

年投入达到了2000多万元。

旁白

品牌犹如一个人的气质。气质好的，第

一眼就能让人产生好感。徐步云在当时的抉

择，是他敢闯敢拼气质的体现，也是步阳勇于

尝试创新精神的源泉。品牌战略，毫无疑问

是徐步云打造“放心步阳”的一大密码。

用近一倍的成本
实现对品质的高要求

2017 年，步阳安全门销量已经高居全国

第一，生产工艺更是处于领先地位。但是，在

徐步云的“放心”文化里，要让消费者放心，产

品品质就要做到精益求精。

在当年的门博会上，徐步云偶然逛到一

个门窗生产商的展位，发现该厂生产的铝合

金门窗斗角密合度很高，肉眼几乎看不到缝

隙。过去，加工斗角普遍使用的是国产双头

锯，需要员工手动操作，这导致两条门板之间

的角度很容易存在误差，拼合起来就会留下

一条明显的缝隙。

为了改善这一瑕疵，该公司曾把所有的

双头锯升级成为了自动化锯角机，每台成本

增加 1.5 倍，角度误差达到了±0.2 度。虽然

这已经能满足市场需求，然而在徐步云看来，

斗角密合度高低会影响到门的美观程度，进

而影响步阳门在消费者心中的“放心”程度。

回到办公室后，徐步云马上叫来生产部负责

人，联系采购新型意大利锯角机。经销商的

报价每台高达24万元，比现有设备贵了10多

万元。

“我们要做让消费者放心的产品，就要把

细节也做到位。”徐步云这次没有犹豫，很快，

全部锯角机进行了升级。斗角误差进一步降

到了±0.05度，经销商惊叹“几乎完美”。

锯角机的升级，带来的不只是精度的提

高，还有产品合格率、产能等连带效益的大幅

提升。一个短板，就这样加长了。

旁白

产品品质，成也细节，败也细节。徐步云

在细节上的自我高要求，促使他对品质的追

求从没有松懈。从单项设备的改进到智能流

水线的不断升级，从最早引进 ERP 管理系统

到持续升级优化建立完善的 ISO9001 体系

⋯⋯徐步云牢牢抓住了先进的生产设备、科

学的流程管理、严格的过程控制、规范的管理

体系等品质生命线，真正在消费者心中树立

了“用步阳，我放心”的企业形象。这，是他打

造放心步阳的另一关键密码。

为了让企业更健康
投入再多也要把环保放首位

“健康，能让身边的人有安全感，企业也

是如此。”如今，步阳集团已经成为横跨门业、

车业、房地产、汽车零部件、物流等产业的全

国性集团公司，徐步云的发展思路也从对外

扩张向内部生产提升转变。

2017年夏天，徐步云步入门面处理车间，

一股油漆味令他眉头一皱。员工在这样的环

境中工作，身体能健康吗？员工不健康，企业

能健康吗？企业不健康，规模做得再大，也会

有衰败的一天。这让徐步云很不放心，他当

即决定把油漆改为塑粉，让员工有更好的生

产环境，也让企业更加绿色环保。

但是，从油漆转变为塑粉并非简单原材

料替换就可以，而是牵一发动全身，影响到生

产工艺、设备更换、市场销售等诸多环节。

当徐步云在企业管理层会议上提议时，

生产部、销售部、研发部等管理人员纷纷提出

了质疑：生产环节上，设备更新至少需要 2-3

个月时间，生产进度将受到一定影响，而且对

前道转印工序的要求也更加高，需要重新培

训员工。销售方面，当时至少有 10 万樘门的

订单已经在生产当中，改为塑粉后，产品将不

能保持一致性，需要付出极大的成本对客户

解释，甚至有可能会流失不少客户。硬性成

本方面，现有设备尚属半新状态，使用塑粉后

只能全部淘汰低价出售，并且原材料成本将

大幅提高，预计全厂喷涂成本将增加 20%以

上⋯⋯

管理层的疑虑在徐步云的预料当中。“尽

管可能会损失一定的眼前利益，但还是必须

得改，成本问题我们尽量想办法克服，没法克

服的，咬着牙也要改。”徐步云力排众议。

于是，2017 年 12 月，一场历时 5 个月的

环保革命在步阳全面打响。今年4月份，除了

特殊工艺，步阳门的表面处理材料全部变为

了塑粉。现在，步阳车间再也闻不到刺鼻的

油漆味。

旁白

健康，是一个企业可持续发展的内在要

求。徐步云力排众议，不是头脑发热搞一言

堂，而是将目光放得更长远。事实证明，当企

业变得更健康以后，员工生产热情明显提高，

产品质量更有保障，市场反应更加良好。今

年4月份以来，该公司接到关于表面处理的投

诉大大减少，客户满意度达到了90%以上。

尾声
从永康第一批汽修工人，到步阳集团董事

长，徐步云书写了一段创业传奇。改革开放40

年来，这样的传奇故事在永康屡屡上演。每一

段传奇背后都有其内在成功密码，这些密码，

最终内化融合汇聚成为永康人的“工匠精

神”。新一代的永康人，通过解读领会运用这

些全新的精神密码，必将让永康经济在全面深

化改革开放的征程上向前航行。

树品牌形象 做品质生产 造健康企业

徐步云：“平步青云”的三大密码


