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□记者 吕高攀

两位新“掌门人”之间的对话
不要“佛系”服务

今年秋季广交会期间，浙江炊大王炊具

有限公司的展位上，两位同龄人促膝长谈。

与王鹏坐在一起的是一位来自美国的客商，

双方的合作已有 10 余年，他们深入地讨论各

自对市场的理解。20 年来，双方从父辈开始

就一直合作，如今作为第二代“掌门人”已经

完全接过了企业的管理权、经营权，这并非两

个人第一次坐在一起探讨形势的变化。

不久前，这位来自美国的客商遇到了一

个新问题，一家与其合作了很久的连锁企业

突然将订单转移至竞争对手，一下子损失了

超过 100 万美元的交易，突如其来的变化令

其非常困惑。

“现在的竞争力升级，更深层次来说，应

该是客户对服务消费需求不断提升，在生产

能力相对过剩的情况下，营销过程中的服务

理念尤为重要。”王鹏理了理思路，抽丝剥茧

地分析。

交谈中，王鹏与美国客商共享了他对企

业发展的规划，即极力促进企业转型，由制造

型企业向服务型企业转变。王鹏告诉对方，

在与销售团队交流时，他最喜欢提出三个问

题：消费者需要什么？为什么需要？什么时

候需要？显然，解决这三个问题最终的落脚

点在于整个团队提供什么样的服务。

“订单落地后，后期的跟踪更显得重要，

令采购商可以及时知晓材料使用质检报告、

生产节点通知、生产过程把控等等，服务的前

提是实现角色互换，将服务的每个细节考虑

在采购商之前，他会不满意吗？”目前，王鹏正

在不断挑战以自我为中心的传统思维，树立

用户为中心的前瞻规划，化被动为主动，“从

群众中来，到群众中去”。

在王鹏看来，提升消费者黏度，产品是基

础，更关键因素在于消费习惯的培养，当一个

人形成固定的消费定势之后，企业和产品会

在深层次的理念上获得认同，竞争对手想要

“挖墙脚”显然需要付出更高的代价。

旁白
如今的社交圈子里，“佛系”两个字经常

见诸文字，被许多年轻人作为自嘲的口头禅，

然而，这显然与“奋发有为、上进、热血澎湃、

青春洋溢、荷尔蒙水平高涨”等年轻人应该具

备的人格精神格格不入。

在一个年轻人的领导下，炊大王公司显

然正在塑造一股与“佛系”截然不同的精气

神，他们努力向上，以积极主动的姿态去迎接

时代改变带来的挑战，打造一支勇猛精进的

团队。

为消费者塑造完美场景
“升级”替代辩解

“过几天，我会去体验一下‘菲住布渴’的

酒店，趁着‘双十一’搞活动，我预定了一间，

去感受没有服务人员的未来酒店到底是什么

样子的。”打开手机，王鹏展示了新时代下产

业升级带来的硕果。

正如我市“创二代”慢慢开始接手企业，

不同理念令企业的商业模式、管理模式和生

产方式都发生了极大改变一样，新一代消费

者正在逐渐释放强大的消费能力，意味着消

费升级的趋势慢慢转变为现实。

参加近几年的广交会，王鹏清晰地得到

一个信息，拥抱创新的参展企业可以获得更

多流量，客户停留的时间更长，下单的几率更

高，设计创新可以吸引人们的眼球，内容创新

更能提升人们的购买欲望。

“与以前不同，现在刺激消费者购买欲望

的内涵已经从产品功能的设计延伸为对产品

使用场景的设计，跨界营销理论的提出是应

对消费升级的新商业模式，如今演绎得愈加

纯熟。”王鹏说，卖锅首先应该激发消费者走

进厨房的兴趣，让他们学会并喜欢上做菜，退

一步说，厨具销售仅仅是整个营销环节“附

带”的一个部分而已。

现在，王鹏提出的理念是“让世界爱上中

国菜”，他的理解是，让产品具备完整的功能

只是基础，更关键的是为消费者塑造一个完

美体验的场景，“80 后和 90 后已经成为消费

主体，他们曾经是远离庖厨的群体，如何让他

们走进厨房，有更多机会使用厨具，首先应该

教会并让他们喜欢上做菜。”

王鹏喜欢在工作之余翻看企业在京东和

淘宝上开设的旗舰店的消费者评价，并时常

将自己置身于同龄消费者的角色换位思考，

从中寻找企业发展的灵感，产品的变化和创

新的源泉来自市场，并需要市场来评判。消

费者对公司产品不满意的地方，不需要去辩

解，只需要朝着这个“不满意”去创新。

旁白
对企业来说，新时代的竞争不仅是硬实

力的比拼，更是软实力的较量，缺乏优秀的商

业模式创新，即使拥有强大的制造能力最终

只能沦为供应链中最基础的一环，难以在整

个体系中分到最鲜美的那部分蛋糕。

转型升级，王鹏将升级的理念立足于产

业的延伸，通过厨具概念的拓展系牢与消费

者之间的纽带，“只要让你认同我的理念，我

就可以为你提供人生不同阶段所需的不同产

品和服务。”

20多款螺丝缩减为5款
“智造”快速反应

在近日召开的一次新产品研发讨论会

上，王鹏特别提出，研发和生产过程中可以使

用的螺丝零部件种类再次“瘦身”，经过几次

筛选，如今，炊大王研发部门采用的螺丝最终

敲定为最通用的5款，此举无疑为企业的智能

制造奠定基础。

“时代在发生改变，企业必然需要做出对

应的改革，其中最重要的是建立高效快速的

反应能力。与传统模式不同，现在的企业必

须引入‘智’造理念，包括工业设计和智能生

产等。”王鹏说。

前段时间，王鹏在深圳服装集散地考察，

看到的景象令他深有感触。经销商在获悉新

款服装的信息后，一路小跑跟设计以及生产

企业沟通，短短两个小时之内，一款新的衬衫

样品就已经出现在采购商面前。

未来企业的比拼，在于快速反应机制和

交付能力上，王鹏深以为然。在中国五金制

品协会日用五金分会召开的行业大会上，王

鹏做了一次让同行掌声不断的演讲，他提到

了传统企业与现代企业的诸多不同：慢到快，

繁到简，过剩到智能，链条到网络，规模到数

据，线下到线上。

旁白
在王鹏眼中，智能制造已经成为企业发

展的大势。采访中，他提到只有“时势造英

雄”的佳话，顺势而为才能在未来的发展中占

据一席之地。正是凭借敏锐的市场嗅觉，王

鹏感觉到未来 3 到 5 年的生产力革命带来的

危机和机遇。今年，王鹏启动了企业智能制

造提升工程，目标直指建立智能生产线，乃至

无人生产车间。

尾声
采访中，王鹏多次感叹，现在时代变化实

在太快，笑称自己都可以退休了，思维方式赶
不上。此前参加国际化数字网络大会，一些
跨国公司的亚太地区分公司都已经是 90 后担
当重任。

拥抱变化是企业永恒的话题，他们扮演
“造物者”的角色，是市场的弄潮儿，是消费的

引导者，社会创新的实践者。如今，经历了改
革开放 40 年的发展，我市企业慢慢开始进入

“创二代”接班的重要时间节点，对他们来说，
“创新理念无疑将成为接下来永康企业腾飞

的重要基石”。

拥抱创新 加速企业腾飞

王鹏：由“闯”到“创”的跨越

而立之年接过企业的指挥棒，王鹏成为“创二代”中不断开疆拓土的佼佼者之一，时代的变迁以及年青人蓬
勃的朝气实现了“闯”到“创”的跨越。

采访中，王鹏多次提到“自我否定”的理念。企业创新就是不断自我否定的过程，而且这个节奏正在不断提
速。引进新材料新工艺实现产品升级，打破常规，实现商业模式突破，一次次完成自身的美丽嬗变。
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