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金器以旧换新
“0工费”
为何不见了
12315认为：宣传有多种解释时
应用有利于消费者的解释

□记者 颜元滔 通讯员 翁长武

前仓镇杜女士前段时间参加城区某金

店以旧换新的活动，遇到了糟心事——为

换一个黄金手镯被收了上千元“新品工

费”。为此，杜女士将店家投诉至市市场监

管局 12315。几经协商，10 月 23 日，以店

家优惠500元工费告终。

顾客投诉:
中秋国庆双节期间，城区一家金店搞

节庆活动，广告宣传称：“全城黄金免费换，

0 工费 0 折旧 0 耗损”并在微信发出集赞活

动。

杜女士看到后马上转发到自己的朋友

圈，集满了51个赞。

在 9 月 24 日，杜女士和家人一起来到

这家金店，要求以旧换新换手镯。黄金手

镯 20.63 克重，店方按照“旧料 255 元/克”

回收，折款 5260 元，抵作新手镯的货款。

杜女士要换的足金手镯重45.12克。

店方提出以旧换新需要加工费。杜女

士责问：“微信活动不是说‘0工费’吗？”

“旧的黄金手镯无工费，新的足金手镯

要收加工费。”店方解释道，“整个行业都是

这样的，都要加工费的。”

对于这样解释，杜女士不满意，白费力

集赞不说，平时别的商家不搞活动也是旧

的不收加工费。在杜女士及家人一再质疑

广告宣传忽悠人的情况下，店方答应给新

品的加工费打九折优惠。

最终，店方算出新品的工费 1545 元，

新品货款总共 13050.60 元，杜女士需要补

差价7790.60元。

由于时间已晚，杜女士一家人要急着

赶回乡下过中秋，就结了账。可是，杜女士

越想越郁闷：金店搞活动广告宣传的“全城

黄金免费换，0工费”去哪儿了？

“新品的工费收 1545 元，计算时并没

有把旧料的 20.63 克的工费减去。”杜女士

以该店“存在欺诈行为”为由，打电话投诉

到我市12315，要求该店退还她旧手镯的加

工费706.37元。

店方解释：
9 月 28 日，在接受 12315 工作人员调

查时，店方解释称：活动广告说的“全城黄

金免费换，0 工费 0 折旧 0 损耗”中的“0 工

费”，是指“旧料的加工费为0”，新品的加工

费是照样要收的。即使顾客用现金购买，

也一样要收新品的加工费的。

具体到这个换新的足金手镯，该店是

按件卖、按“一口价”来收加工费的，不是按

照“克数”（几元/克）来收加工费的。

12315观点：
12315工作人员调查后认为：在这起消

费纠纷中，双方争议的焦点主要是店方宣

传的“0工费”应该怎样理解和解释。

这句话中的“0工费”，兼有广告宣传和

店堂告示、价格承诺的性质，消费者和商家

对它有不同的理解和解释，根据《浙江省实

施<中华人民共和国消费者权益保护法>办

法》第 8 条第一款规定，经营者在经营活动

中使用的格式条款、通知、声明、店堂告示

等应当符合法律、法规规定。对格式条款、

通知、声明、店堂告示等内容的理解发生争

议的，应当按照通常理解予以解释。有两

种以上解释的，应用有利于消费者的解释。

10 月 23 日，双方通过自行协商最终达

成了和解协议，店家优惠给杜女士人民币

500元。

□通讯员 林加强 徐锦清

本报讯 近日，在浙 S322 省道

临石线舟山镇道坦村路段，市交通

公路部门施工人员为提高该线美

丽公路的好路率和行车安全性能，

对该路面出现的龟裂、松散等病害

进行“疗伤”整治（见图）。

据了解，临石线起于临海，终

于我市石柱镇，全长为 140.6 公

里，我市境内长 14.12 公里。从

2009 年到 2010 年止，公路管理部

门对这 14.12 公里路段，按照省公

路局与金华市公路局下达的美丽

公路建设标准，进行了“白改黑”

改，并对该线的公路附属设施进行

全面整治。该线经改造后，在给行

车增加了舒适度，成排的行道树与

沿线的青山绿水交织在一起，形成

了一条优美的公路长廊，被社会各

界称之为“永康第一绿色通道”。

这条美丽公路经过多年的运

营后，沥青砼路面已有部分出现了

龟裂、松散等病害。近日，市公路

施工人员对从我市与缙云县交界

处开始，至舟山镇花古村止的路

段，共 7 公里的沥青砼路面，进行

“疗伤”治理。该工程投资总概算

为 325 万元，计划工期为今年 11

月底前完工。

施工期间，请过往车辆与行

人，注意道路施工标志，并减速行

驶，确保交通安全。

给美丽公路“疗伤”

04 社会点击

□记者 李悦

近日，一位 30 岁的克罗地亚小

伙专程来到永康，向忽雷太极拳第

五代传人杨志刚学习太极拳。

去年与太极结缘
小 伙 名 叫 Ivan Milanovski，

十分喜爱中国文化，在永康大家都

叫他埃文。去年 9 月，杨志刚受邀

参加在金华上境村举行的第六季

“海外名校学子走进金华古村落”活

动，给海外学子上了几节太极拳课，

收获了一群粉丝，埃文就是其中一

人。

“第一次接触忽雷太极拳，埃文

就特别感兴趣，对太极拳欲罢不

能。其他学子都是早上 7 点半练到

8 点，他每天早上 6 点就会开始练

习。”杨志刚说，研学会时虽然每天

都有安排太极拳课，但真正算起来

时间并不多。埃文回去之前特意录

了视频，加了他的微信，并且约定今

年年假时一定要来永康继续学习忽

雷太极拳。这一年多来，师徒二人

始终保持着联系。

从克罗地亚出发，需乘飞机到

上海，再乘高铁到永康。按原计划，

埃文本应于 10 月 1 日到达，却因买

不到高铁票在上海耽搁了一天。从

10 月 2 日到 10 月 18 日，埃文一直

待在永康，就住在拳馆附近的宾馆，

早上6点半到晚上9点，一天四节太

极拳课，从未间断。“短短 16 天时

间，埃文就将 80 式全都学完了，普

通学员的话，一天一节课，中间不休

息也要两个半月才能学完。”说到埃

文对太极拳的用心，杨志刚感到很

欣慰。

学习刻苦，从不偷懒
“我们的忽雷太极拳与一般的

太极拳不同，健身与技击性强，演练

起来发劲不断，顿促有声，如闷雷风

起，动作刚劲精巧，连续不断，练一

段时间后，出现腿胀、腿酸等都是正

常现象，尤其是像埃文这样的初学

者来说。”杨志刚告诉记者，最后几

天时，埃文天天喊着腿疼，但他从不

偷懒。晚上 30 多人的大课，适逢整

架，学员要一直摆着同一个动作等

他一个个去指导完，再换个动作继

续摆，一整就是一个小时。有些老

学员站不住了会起来偷个懒，但埃

文总是老老实实地摆着规范的姿

势，直到最后休息时才站起来，浑身

都在发抖。

两个来自不同国家的师生，交

流起来自然不容易。杨志刚指着手

机里的翻译软件说，大多数时候，两

个人的交流都靠它，并且拳馆学员

也几乎人手一个，平时大家会通过

手机翻译聊天。虽然以前埃文学过

汉语，但只能保证基本交际，很多专

业词汇对他来说都比较难懂。这次

离开之前，埃文下定决心要回去学

好汉语，明年再来学习时能与老师

更好地沟通。

练忽雷太极大有裨益
即使汉语不精，埃文也总用“练

习太极拳让我很舒服”表达他对太

极拳的喜爱。回到克罗地亚后，埃

文发来微信对杨志刚说，这趟中国

行后，朋友都说他练了忽雷太极拳

后变化很大。等他之后多多练习，

到时候，再拍视频给老师看。他还

打趣说，待他练成还能拍个外国人

学太极拳的电影。

“中国这么大，埃文却特意找来

永康，有部分原因是我们俩年龄相

仿，亦师亦友，平时相处就像朋友一

样，再加上可以通过太极拳交流，关

系挺好。”杨志刚说，大家都很佩服

埃文不远万里来永求学，可见他的

热爱之深。还有人为他取了个中文

名叫“天志”，意为埃文的志气大如

天，学习中国传统太极拳的精神难

能可贵，值得国人学习。

能吸引外国友人不远千里来

求学，杨志刚并不意外。他介绍

说，忽雷太极拳又称活步方圆八卦

太极拳，由清人李景延所创、杨虎

定型，风格独特，练法科学，上功

快，是中国太极拳百花园中的一朵

奇葩。自己先祖杨虎一生苦心孤

诣钻研忽雷架，将这套拳法代代相

传。2010 年，杨志刚来到永康，立

志让更多人知道太极拳中有一个

分支，叫作“忽雷”，至今已有大批

学员，许多学员练久了已经一天也

离不开太极。接下来，忽雷太极即

将与永康日报开馆教学，杨志刚希

望通过此举，将忽雷太极拳更广泛

地传承下去。

“太极拳让我很舒服”
克罗地亚小伙不远万里来永学习


