
“

谁说女子不如男。在青春的路

上挥洒汗水和热血，磨炼自己，这就

是杨倩青春的选择。

这些遵循自己内心选择的女性是真正的

战士。职业没有性别之分，有的只是热爱。唯

愿她们能被这个世界温柔以待。

口记者 卢晨冰

第一次见到杨倩时，她正在总部中心金贸大厦送快递。当时，记者心中闪过一道诧异：“咦，是
个女快递员。一个女孩子，真的干得了这个吗？”
在人们的印象中，快递行业普遍是“苦、累”的代名词，日常见到的快递员也都是年轻力壮的小

伙子。今年22岁的杨倩，为什么会选择干这一行呢？
杨倩原本在申通公司从事客服、问题处理等后勤工作。今年4月份，她从幕后走向幕前，转型

成为一名快递业务员。“每天老对着电脑，眼睛都近视了，就想出来跑一跑，锻炼一下自己。”杨倩笑
着介绍，她主要负责总部中心金族、金贸、金城五幢大楼和城塘村的派件。
说是锻炼，可事实上，快递员的工作并不轻松。这是一份早出晚归，风里来雨里去的职业，即

使是“下冰雹”都无法阻止他们投递包裹的步伐。在工作中，除了要争分夺秒地派送，快递员们还
要面临大量的体力活，搬运货物，整理快递，分拣包裹。不仅如此，还365天无假期。
工作中，杨倩并没有因为女性的身份而有“特殊待遇”。她与正常的男快递员一样，每天早上7

时20分就要去公司打卡。例行开完早会后，一天的工作就开始了。先是分拣出自己负责的区域内
的包裹，然后进行整理，按照路线规划派送顺序，将包裹分类排序。运输工具是常见的电动小三
轮，“哐呲哐呲”从花川到总部中心，需要花费40分钟的时间。
“刚开始送快递时，对路况和门牌号都不熟悉，总部中心这块相对好记，城塘村里就麻烦多
了。无序的门牌号，错综复杂的线路，需要一个个打电话问清楚方位，才能准确送达。”杨倩回忆。
按时准确地将包裹送到用户手中，并不是杨倩工作的全部，她还要想办法从经营淘宝店铺的

客户手中将货物“收回来”，这不仅仅影响业绩，还与工资直接挂钩。这就需要杨倩像销售一样，主
动去找客户，谈价格。而对于刚入行的杨倩来说，丝毫不知道从哪里下手。“起初我直接上门，问客
户是做淘宝的吗？需要发快递不？”可想而知，这样的推销方式，成功率并不高。一方面，杨倩缺少
足够的经验；另一方面，这附近的客源都已经稳定了。
杨倩来自云南，有一个弟弟和一个妹妹。大约五六年前，她跟随父母来到永康生活工作。起

初爸妈还是很支持她当快递员的。她的爸爸认为，正经工作凭双手赚钱，没什么不好的。但后
来，妈妈看到杨倩变得又黑又瘦了，就想让她换一份工作。“爸爸虽然不说什么，但看我干得这么
累，也很心疼，每次回家都有一桌好吃的。”杨倩说，客户的信任和同事的帮助，是她坚持下来的
动力。

口记者 吕鹏

女快递员青春路上挥洒汗水

女公交司机穿梭城市只为热爱

“

在很多人眼中，公交车司机是一份只有男人才能胜任的工作。因此，愿意从事这份工作的
女性很少，在市远通公交公司第一车队的五六十个公交车司机里，只有七八位是女性。今年45
岁的黄仙方就是一位8路公交车女司机，已经从事这份工作十几年的她，驾驶着公交车在城市
里穿梭，见证了公交车从私营时代走向公营时代。
公交车司机是一份闻鸡起舞，披星而归的职业。每天早上6时上班到晚上9时下班，黄仙

方坐在驾驶座上的时间长达15个小时。期间，一个来回要开车八九十分钟，结束之后却只有
20分钟不到的休息时间，若是遇上高峰期，甚至可能只有休息两三分钟。在开车时，黄仙方不
能有一丝松懈，因为她清楚地知道，一车人生命的重担都压在了她的肩上。这样一天下来，就
算是个铁人都会觉得身心疲惫，更何况是个女子呢？当问到为什么支持干这行时，她笑了笑
说：“大概是因为热爱吧！”
对于大客车，黄仙方从小就有一种特殊的向往。正是这份喜爱，让她在其他人还在学小车

时，就救义无反顾地报名去学了大车。
公交车司机是一个很神奇的行业，因为总能碰上形形色色的人。记得有一天，她在开车的

过程中，上来了一对夫妻。妻子走在前面，丈夫则跟在后面，妻子上车之后径直往里面走。就
在黄仙方以为走在后面的丈夫会投币的时候，却惊讶地发现，丈夫也跟着妻子往车里走，丝毫
没有要停下脚步的意思。当时，黄仙方觉得可能是丈夫以为妻子已经投币了，所以才会这么
做，于是就善意提醒了一下。没想到，黄仙方的提醒成了点燃一个火药包的引子。瞬间发怒的
男子，不停地辱骂着黄仙方。
后来，在一个路口停下车等红绿灯时，那个男人还要冲上来打黄仙方。当他准备动手时，

被其他乘客拉住了。黄仙芳在惊愕之余，首先想到不是自己的委屈，而是庆幸此时车子正停在
路口等红绿灯，若是正在行驶时，男人这样的举动，恐怕立马就会发生交通事故，全车人可能会
有性命之忧。现在想起来，黄仙芳都还有些小委屈，可即使如此，她依然没有放弃这份职业。
黄仙芳坦言，在遇到此类不好的现象时，她也有想过要放弃，可是一些乘客暖心的举动，让

她舍不得放弃这份职业，离开那些可爱的人。
“职业是没有性别之分的。只要你喜欢，你就会全身心地投入，努力做到更好。”黄仙芳说。
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