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好 人

故 事

□记者 潘燕佳

本报讯 25 日下午，紫微南路附

近一家小吃店发生火灾，正在汉峰汽

车美容店内喝茶的千喜救援队队员

应航、舒汉峰冒着生命危险，冲进火

场，参与扑救，最终将扑灭。

“当时我们正在店里喝茶聊天，

汉峰看到对面小吃店里不断有浓烟

冒出来，想着可能是着火了，便立马

跑过去看情况。”应航说，着火点在后

厨，当他们进去的时候，煤气灶上正

煮着东西，油烟机也处于运行状态，

门外的烟囱不断冒着浓烟，由于温度

过高，五层楼高的烟囱，低层的已经

开始软化，浓烟已冒往高层。

当应航准备进去灭火时，后厨已

基本被浓烟覆盖，没有专业工具的他

们，还没进入到内部，便已被浓烟熏

出，但如果不尽快扑灭，煤气瓶可能

爆炸，将会引起更大的火灾。在快速

观察周围环境后，应航和舒汉峰决定

由舒汉峰用木棒挑断已经被融化的

烟囱，应航连续使用了三个灭火器才

将正在燃烧的煤气灶火势扑灭，用手

套关闭其阀门以及油烟机开关，火势

才被控制。

当记者赶到现场时，小吃店工作

人员正蹲在地上清理“战场”。据工

作人员介绍，火灾发生时，店主正好

不在店中，他正在前台休息，听到有

人叫他说着火了，他才反应过来。

“当时火势特别大，五层楼的烟

囱都不断冒烟，如果当时不是他们挑

断烟囱灭火的话，火势还会更大。”目

击者彭永生说。

应航说，千喜救援队常会进行火

灾救援的演练，看到危险情况就往前

冲已是一种本能了。

刚 救 完

火，还未坐下歇

会喝口水的舒

汉峰，又匆匆忙

忙的赶往白云

水库值班了。

□记者 程轶华

本报讯“鳄鱼找回来了，请大家放

心。”25 日晚上，朋友圈里再次被这条好

消息刷屏了。

24日凌晨2时左右，一条长约1米、

重达10多公斤的鳄鱼，从方岩安置区内

的一家方岩本地菜菜馆潜逃。第二天，

朋友圈出现了一条寻找鳄鱼，让附近有

看到的联系失主，并不要去激怒、驱赶

它的信息，一时引起大家的关注。

“当时鳄鱼养在封闭的池子里，为

了给它透气，特意留了一条门缝。没想

到就引起了这一系列的麻烦。早上我

来到菜馆，发现鳄鱼不见了，就报警，然

后到处寻找。”菜馆老板朱先生说，鳄鱼

是该店的特色菜，从广东的养殖基地进

货。这条鳄鱼是23日下午刚到的货。

朱先生说，这条鳄鱼长约 1 米，重

达二三十斤，是一种人工养殖的尼罗

鳄，具有身份标识，出走前嘴巴被绿色

胶带封住。报警后，他们通过派出所

的监控看到，鳄鱼是 24 日凌晨 2 时出

走，20 多分钟后，一直沿着公路，往方

岩高速公路下来的第一个红绿灯方向

爬行，之后就不知去向了。他们沿着

附近区域寻找，但没有找到。他提醒

市民，虽然鳄鱼不大，但如果它把嘴巴

上的胶带挣脱，还是具有一定的危险

性。请市民发现后保持距离，不要惊

慌，勿私自擒捉。鳄鱼出没，附近的市

民要小心。

“是几个江西人在离店里不远的小

山上去采蘑菇时看到鳄鱼，并通知我们

的。”朱先生说，鳄鱼不是专业人士是不

敢去抓的，他们请专业人士过去才把它

给抓了回来。

□记者 颜元滔 通讯员 翁长武

古人说：“身体发肤受之父母。”

正是怀着这样的孝心，18 岁的小贝

（化名）剪下蓄了多年的长发，送给妈

妈定制发帽。可是没有想到，因为店

家的失信，她的愿望落空了。

女儿剪发为母定制发帽
年过四旬，可能是遗传等方面的

原因，市民翁女士头上的白发一天多

过一天。

都说，头发是女人的第二张脸，

爱美是女人的天性。翁女士在报纸

上看到可以用女儿的青丝做头发帽

盖白发，也就想试试。翁女士和女儿

小贝商量后，女儿也想让妈妈完成心

愿。

今年 3 月 24 日，翁女士和小贝来

到城区的一家规模较大的假发店，开

了预定单，并付了 1300 元加工费，用

女儿的头发定制发帽。当场，店里的

设计师剪下了小贝约50厘米的长发。

看着被剪成假小子的女儿，翁女

士一阵心疼。女儿却安慰她：“能为

妈妈做点事，难看一点也值。这个发

帽必定是有纪念价值的！”

然而，翁女士最不想的事情还是

发生了。一个多月之后，翁女士拿到

的发帽并不是用女儿的头发做的。

店 家 答 复 会 到“ 到 厂 里 再 找

找”。又过了一星期，店家说找到了

头发，让翁女士母女过来辨认。

“我女儿的头发是很黑很细的，

手感顺直。第一次的发帽，还有这束

头发，看上去都是白晃晃的，手感粗

糙，明显不一样。”翁女士说。

店家表示会再叫厂家帮忙找找，

可是一拖又三个月过去了，一直都找

不到。

8 月 15 日，翁女士向市市场监管

局 12315 投诉，要求假发店退还加工

费 1300 元，并赔偿她因为店方原因

导致她不能完成用女儿青丝发做头

发帽遮盖白发的愿望，给她和女儿造

成精神痛苦的损失费一万元。

女儿的头发找不到了
女儿剪下的这束头发到底去哪

儿了？有没有被掉包？

假发店老板称，翁女士定做的这

个头发帽，不是该店自己做的，而是

叫外地厂家定做的。剪下头发当天，

该店就寄给外地厂家，给翁女士定做

头发帽了，绝对没有掉包的。

那么外地厂家为什么会找不到

呢？假发店老板说，根据厂家回复，

翁女士女儿的头发，厂家确实收到

了。但是由于全国各地定做头发帽

的顾客比较多，和其他顾客的头发搞

混的可能性也有。厂里已经找了很

长久，实在找不到了。

店方退还加工费，补偿5000元
市场监管局 12315 工作人员调

查后认为，翁女士和假发店之间存

在服务合同关系，从目前双方举证

情况看，应该认为被投诉假发店因

为自身或者第三者的原因，实际履

行合同义务时在“一定要用翁女士

女 儿 的 头 发 做 的 ”方 面 不 符 合 约

定 ，构 成 合 同 违 约 ，应 当 承 担 继 续

履行，采取补救措施或者赔偿损失

等违约责任。根据《中华人民共和

国消费者权益保护法》第 55 条第一

款规定，经营者提供商品或者服务

有欺诈行为的，应当按照消费者的

要求增加赔偿其受到的损失，增加

赔偿的金额为消费者购买商品的价

款或者接受服务的费用的三倍；增

加赔偿的金额不足五百元的，为五

百元。法律另有规定的，依照其规

定。

21 日下午，几经协商，双方最终

达成了和解：假发店退还翁女士加

工费 1300 元，另外补偿 5000 元合计

6300 元 ，当 场 支 付 给 投 诉 人 翁 女

士。至于该假发店和厂家之间的纠

纷，依照法律规定或者按照约定另

行解决。

孝顺女儿用自己青丝为母定制发帽

厂家和稀泥 帽子“飞走了”

鳄鱼“越狱”
朋友圈搜捕
它从广东养殖基地来
现已捉住

绿化带
“整容”

近日，记者在城南路看

到，数十名园林工作人员手

里拿着专用剪刀，对道路两

旁的绿化植物进行修剪。

据悉，夏季绿化植物生长旺

盛，园林管理人员进行及时

的整形修剪和养护管理，美

化城市环境。

记者 杨成栋 摄

环卫工人收到
爱心大礼包
□记者 徐灿灿 通讯员 朱琛瑶

本报讯“非常感谢你们为永康城

的洁净美丽作出努力，向你们致敬！这

是清凉油，这是创可贴，这是手套、口罩

和毛巾，还有矿泉水，都放在这只小药

箱里，你们平时要注意防暑降温。”24

日上午，我市中小企业发展促进会的爱

心企业家为奋战在城市一线的环卫工

人送上了1800份爱心大礼包。

收到“清凉大礼包”，环卫工们笑逐

颜开。“这个大礼包太实用了，送到了我

们环卫工的心坎上。”活动现场，环卫工

人笑着说。

市环卫处感谢社会各界爱心人士、

爱心单位对环卫工人的关注，今后他们

将一如既往做好本职工作，为永康城的

洁净美丽贡献力量。

平时训练有素 灭火有条不紊
两位救援队员迅速扑灭一起小吃店火灾


