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前仓镇荆州村是今年最早完成自

来水管网改造的村庄之一。该村目前

有农户707户1910人。据村委会主任

李敏介绍，改造之前，村里存在水资源

漏损严重和供水水压低的问题，水费

收缴也受到影响。“自来水管网改造完

成后，村民喝得放心用得舒心，就连水

费收缴工作也更顺利了。”李敏说。

13日，西城街道山下村与自来水公

司正式签订自来水管网改造工程施工协

议的那一刻，村民们的喜悦之情溢于言

表。“盼了这么多年，我们的用水烦恼总

算能够解决了。实施自来水管网改造，

说明市委市政府真的为民办实事。”村民

胡女士的这番话也反映了广大村民的心

声。该村村委会主任胡金敦介绍，对于

自来水管网改造这项民生工程，村里也

非常重视，专门安排三位村干部协助有

关单位做好此项工作，并通过前期摸排，

已经制定相应的改造方案。

目前，供水管网改造目前完工的有

16 个村，正在施工的有 7 个村，还有 5

个村在洽谈签定协议准备进场施工。

“管网改造之前，我们发现有的用户存

在偷盗水行为。随着农村建设及污水

管网改造工程的施工，供水管网被挖破

的现象也时有发生。”自来水公司副经

理施祖康说，“希望通过这次管网改造

能让更多用户参与到节约用水、自觉缴

费中来，形成良好的用水环境。”

现场检查现场检查

□记者 章芳敏

日前，象珠镇的徐先生带着身

份证、户口本、农商行存折（或卡）到

自来水公司营业厅填写《接水申请

表》。此时，工作人员告知他，接水

申请已经实现“最多跑一次”。申请

人只要打个电话，口头提供联系人、

联系电话、用水地址，那么，自来水

公司就会安排工作人员上门勘察。

“原来，现在不用到营业厅就可

以办理啦，真是太方便了。我回去

了一定要把这个好消息告知更多

人，让有需要的人也能享受到这项

便捷服务。”徐先生高兴地说。

据了解，目前，自来水公司已有

八项服务实现“最多跑一次”，分别

是水费缴纳、接水申请、自来水立

户、水表转户、客户信息变更、合表

申请、销户申请和水费清单打印。

“像之前，水费只能通过绑定银

行卡缴纳或由抄表人员上门挨家挨

户去收。这样不仅工作量大，而且

收缴过程中也存在一些问题。如

今，水费可以通过支付宝、微信公众

号、微信城市服务等软件进行缴纳，

许多年轻人觉得这样一来交水费方

便了，我们的工作人员工作量也大

大减轻，真是一举多得。”相关工作

人员说，“而其他几个事项实现‘最

多跑一次’后，也大大方便了群众办

事。想了解更多相关资讯的市民，

也可以关注‘永康市自来水公司’微

信公众号。”

“永报姐妹花”记者蹲点探访农村自来水管网改造工作

统筹协调赶进度 严格把好每一关

连日来，我市不少农户发现村里个别路段出现挖沟、下管的场面，自来水管网改造工程施工在烈日
炎炎下紧张进行。记者通过市水务局自来水公司了解到，这是我市农村自来水管网改造工程施工的
缩影，全市农村规模水厂老旧供水管网改造工程正在铺开。今年，“改造农村供水管网 25 个村，受益
人口 1.5 万人以上”被列入市政府十大民生实事之一。一年的时间已过半，供水管网改造进展如何？
近日，“永报姐妹花”记者前往部分村庄蹲点体验自来水管网改造相关情况。

多措并举确保工程保质保量完工
这几天，唐先镇前渡金村管网改

造正在如火如荼进行中。挖掘机挥舞

着长臂开挖长 200 米、深 80 厘米的管

道，几名施工人员拿着锄头、铁锹等工

具进行管道清理。

据施工队负责人王经理介绍，根据

用户用水量的大小，自来水公司设计出

不同规格的供水管，确保水压和水量都

能满足最大需求量。施工的第一步是

挖管沟，深度主要根据管径大小而定，

接着把管沟清理干净后，再铺设供水

管，然后铺设碾石粉（保护水管），最后

再将管沟回填。“埋设供水管不得不将

道路挖开，为了把影响降到最低，我们

开挖前就定好工作计划，争取把当天挖

开的道路当天铺好。”

而管道施工中，颇为棘手的是主

管道的铺设。夜深人静时，管道安装

工人带上工具前往施工现场开始忙碌

的工作。对于工程队而言，错峰上岗

是常事。比如，高温酷暑天，工作人员

则提前上班延迟下班，错开中午最热

时段工作；而主管线安装之所以安排

在深夜时段是因为一些主管道管线需

要穿过公路而设，白天车流量大，为了

避免加塞就安排晚上进行。“深夜开

工，的确比白天要辛苦些，但我们一定

会保质保量完成。”施工人员小王告诉

记者，“一项工程的实施，过程是很复

杂的。比如错峰上岗赶进度，加快政

策处理确保施工等等。只要工程进展

顺利，我们再苦再累也值得。”

记者探访了解到，为了更好地抓好

工程质量，施工方、水厂和自来水公司

建立微信工作群，将工作现场照片上传

群里进行实时监管，同时开展不定期检

查。市水务局和自来水公司相关负责

人经常亲自前往施工现场，确保工程保

质保量完工。“我公司农村规模水厂供

水管网改造工作已列入市政府十大民

生实事之一。水务局等上级有关部门

也非常重视。质量是工程的生命，我们

一定严格把好每一关。”市自来水公司

总经理章旭阳说，“今年首批实施改造

的25个村是平时了解到管网损坏或用

水问题较为突出的。今后，我们将继续

实施此项工程，计划三年内完成我们管

辖范围内的农村供水管网改造。”

工作人员充当“老娘舅”，主动协调加快政策处理
“这样的管径太小了，能否给我们

换个管径大的自来水管？”

“这个管线离我们家墙角太近，能

不能往边上再挪一挪⋯⋯”

自来水管网改造施工过程中，政

策处理始终是老大难问题。记者探访

得知，一般政策上的大问题，前期通过

走访协调，与相关镇（街道）、村已经达

成协议，而遇到施工中涉及农户个体

的问题，一般上报自来水公司，由水厂

和安装公司联系村里现场负责人一起

处理。

像上文提到的诸如要求更换大管

径、改变管线位置等问题，工作人员先

是通过讲解管道安装相关规定让村民

对此项工作有进一步了解，然后再告

知其施工过程中管径和管线变更带来

的影响。听完介绍，一般村民都会表

示理解，并承诺会支持此项工作。然

而，也有个别村民一时理解不了。于

是，工作人员和相关负责人会主动上

门做思想工作，“晓之以情，动之以理”

地把“自来水管网改造工程是一项造

福子孙后代的民生工程”这一观念告

知对方。

“有时候，政策处理问题光是一户

村民就要走访沟通 10 多次，村民想通

了，一切问题也就迎刃而解了。”工作

人员道出了政策处理难题的解决实

属不易。

□记者 章芳敏

13 日，记者从自来水公司获

悉，上黄水厂迁扩建工程、洪塘坑水

厂改扩建工程目前已完成所有建筑

主体施工，设备入场安装中，待设备

安装完成后进行调试。

据了解，这两个工程都于 2017

年 3 月份开工建设。上黄水厂迁扩

建工程主要解决西城街道、花街镇

部分村和花街、烈桥工业功能分区

的生活和工业用水。而洪塘坑水厂

改扩建工程主要解决西溪镇、龙山

镇部分村庄，西山、桐塘工业功能分

区的生活和工业用水及浙商回归园

区的部分供水任务，预计受益人口

5.8万人。

自来水公司相关负责人介绍，

工程完工后，上黄水厂供水量将从

原先的 5000 吨左右扩大到 1.25 万

吨，洪塘坑水厂供水量也将从 5000

吨扩大到 2 万吨。这样不仅能够保

证用水高峰期水量充足，水压也能

得到较大改善。

自来水公司
八项服务实现

“最多跑一次”

两大水厂扩建
进入扫尾阶段
工程完工将解决多个镇街
高峰期水资源短缺难题

前渡金村自来水管网改造施工现场

□记者 章芳敏 见习记者 程明星

签订协议签订协议

管网改造一举多得，服务群众造福社会


