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两学一做 争当警界先锋LL

□通讯员 吕倍思

“您好，您在本店买的商品存在质
量问题，现已将货款退回到你的支付
宝账户上⋯⋯”此类对话开头经常发
生在“良心客服”主动找客户称产品有
问题、主动要求退款的骗局里，令人防
不胜防。我市已有多名网购者因此上
当受骗。

“客服”来退款
扫完二维码损失5万余元

9 日晚，家住花街镇大屋村的倪
女士接到一个电话，对方自称是某购
物APP的“客服”，告知她在APP上买
的产品含铅量过高，让其不要使用，且
卖家会以双倍价格赔偿，让倪女士查
看支付宝里是否有收到退款。倪女士
查看支付宝后，未发现有退款。对方
趁此让倪女士加其微信，称可用微信
进行退款。

加上微信后，倪女士收到对方发
来的一张二维码，根据提示进行了扫
码操作。随后，手机上接连跳出多个
退款申请的页面，倪女士陆续填入所
需信息。最后跳出一个需要输入验证
码的页面，可连输了几次，系统都提示
错误。倪女士联系了“客服”后，根据
对方建议用支付宝的密码去试。紧接
着，倪女士便收到银行卡信息提示被
转出 1 万元。这下倪女士急了，赶忙
找“客服”问原因。对方称是系统处理
问题，稍后会自动转回。但几分钟后，
倪女士发现银行卡上余下的46400元
钱竟全被转走了，加上之前的 1 万元，
总共被转走了56400元钱。倪女士这
才发现自己被骗，赶忙报了警。

误信提高信用分退款
女子被骗2万余元

5 日晚，家住五金城的王女士也
接到了一个自称某购物平台“客服”小
吴的电话，询问购物后的相关情况，王
女士将信将疑下加了对方的微信。随
后，小吴发来信息称近日通过客户反
馈发现王女士购买的一款服饰存在质
量问题，需要召回这批服饰，王女士当
下就回绝了对方。

见此法不通，小吴立即转问王女士
支付宝里有无退款收到，得到王女士未
发现有退款的回复后，当即称是因为王
女士支付宝上的芝麻信用分没有达到
789分，才导致退款不成功。小吴建议
王女士可用支付宝分期贷贷款来提升
芝麻信用分。王女士随即在分期贷里
贷款了1200元钱，结果信用分并没有
提高。小王便称是王女士方法不对，让
王女士继续在分期贷里贷款。王女士
随后将贷款出来的31700元钱通过扫
码、微信转账、支付宝手机银行转账等
方式转入对方账户，以便完成余下提升
信用的“手续”。还剩下8000元未转出
时，王女士再次拨打对方电话，发现已
打不通，随后报了警。

警方在此提醒广大市民，勿轻信
此类“客服退款”电话，莫扫不知名的
二维码，银行卡、支付密码等更不要告
诉陌生人，以免被骗。

沈晓亮：在海量数据中挖掘案件线索

在我市公安局网络警察大队
中，有一名待人亲切，长相憨厚的民
警，他就是沈晓亮。今年 31 岁的沈
晓亮参加公安工作已经有 8 个年
头，其中 7 年都是在网警这一岗位
上。身为执法者，他的工作更多是
在互联网这个看不到硝烟和战火的
战场，与成千上万的数据交锋，查找
案件真相，打击违法犯罪，维护虚拟
与现实世界的安全。

工作以来，沈晓亮兢兢业业，认
真履职，先后多次被评为金华市公安
机关优秀人民警察、优秀教官和优秀
公务员。今年以来，沈晓亮已为破获
案件提供了200余条有价值线索，出
差全国各地抓获16名犯罪嫌疑人。

历时五月历时五月，，侦破侦破33..2525亿特大信息案亿特大信息案

2016 年 6 月，沈晓亮在日常工
作中留意到网上出现了一款以字
母“MZ”为代号的虚拟产品，经初
步调查，发现其背后存在非法买卖
苹果手机 ID 账号的违法行为。沈
晓亮及时将该情况进行上报，随后
通过对买卖渠道等相关线索的分
析，研判出售卖者的身份和住处。
同年 6 月 14 日，在经济开发区曹园
村一出租房内，沈晓亮和队友将藏
于本市的“中间商”胡某俩兄弟当
场抓获。

在对现场查获的作案手机、电

脑等物品进一步审查和数据分析
后，一个隐藏着的非法销售网络浮
出水面。同年 7 月，根据新线索，沈
晓亮等人赶赴苏州，抓获了两名上
家曲某和赵某。经查，此二人在某
电 子 支 付 平 台 上 的 收 款 就 多 达
1300 余万元，涉案的整个利益链条
更是遍布全国。该案被列为了公
安部督办案件，永康警方设立了专
案组，展开进一步深入调查。

为彻底打击该犯罪团伙，身为
专案组一员，沈晓亮加班加点从海
量数据中梳理出多名分布在全国

的犯罪嫌疑人，不断完善各类证
据，为案件顺利报捕、起诉提供了
有力的技术支持。随后的 3 个多
月，他辗转广东、北京、山东等省
市，积极参与到犯罪嫌疑人的抓捕
行动中。历时共计 5 个多月，专案
组成功破获了涉案价值 3.25 亿元
的侵犯公民个人信息案。

“面对这么一个大案，往往有
几十甚至几百万的相关数据需要
分析。这个时候必须沉得住气，耐
得住寂寞，才能更好地挖掘出有价
值的线索。”沈晓亮说道。

心思缜密，破解侵犯公民隐私案中案

今年 3 月，根据群众举报，沈晓
亮顺藤摸瓜，破获了一起侵犯公民
个人信息案件。该案中，犯罪嫌疑
人陈某通过网络渠道泄露他人隐私
信息以牟利，因涉嫌侵犯公民个人
信息罪被依法采取刑事强制措施。

虽然陈某侵犯他人个人信息的
案子很快告获，拥有丰富工作经验
的沈晓亮在对相关证据和线索的梳
理过程中，敏锐地察觉到此案之下
还另有一番隐情。经查证，陈某除
了在网上售卖他人隐私外，还是经
营着上海一家车辆买卖、抵押等车
行业务公司的老板。沈晓亮通过调

取陈某的通讯、转账等记录，进行深
入比对后，发现与其公司合作的多
家中间商、同类型车行，以及多名车
行业务员、微商甚至一些无业人员，
在利用车行业务非法获取公民个人
信息的同时，还涉嫌制作、倒买倒卖
临时机动车号牌。

经过对海量相关数据连续多个
作战日的分析研判，沈晓亮为这起
从普通的侵犯公民隐私中查获的案
中案提供了更多有效线索。在永康
警方展开的第一次抓捕行动中，多
名关键的涉案犯罪嫌疑人相继落
网。今年 6 月，该案亦被公安部定

为了督办案件。经过深度调查，永
康警方查到这一黑色犯罪产业的链
条已涉及国内 20 多个省市，涉案人
员更是遍布全国。接下来的一个月
里，沈晓亮和专案组一起赶赴全国
各地开展抓捕行动，共抓获 38 名犯
罪嫌疑人。期间，他顾不上快要临
产的妻子和 3 岁的儿子，一刻也没
回过家。沈晓亮坦言对家人难免存
在亏欠。“既然我已经从警，家里照
顾不到也是难免的。而且，越快越
好破案，也是越对得住家人的付出
和支持。”沈晓亮说。

“良心商家”主
动退款？骗局！
□通讯员 吴丽丹

沈晓亮正在认真办案

图/文 徐亚男

8 日至 9 日，市第四届运

动会游泳比赛在永康市体育

馆举行。市公安局游泳队8名

参赛队员团结协作，奋力拼

搏，一举夺得单项 2 个冠军、1

个亚军、1个季军，并荣获机关

组团体总分第一名。

市公安局游泳队获佳绩


