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夏女士家住经济开发区苏溪村，

家里安装了一台太阳能热水器。前

两天，她发现家里的热水器在不停地

上水。水箱满了之后，水还是不断溢

出来。

据了解，这台太阳能热水器用的

是自动控制阀，当水箱内的水少于一

定值时，就会自动上水；等水位到达

一定程度，就会自动断水。但是前几

天，夏女士却听到落水管中一直有水

流动的声音。

“因为那段时间刚好下过大雨，

所以我以为是雨水，没有在意。”起

初，夏女士并不在意，但是过了很久，

流水声还是没有停止。

察觉到不对劲以后，夏女士连忙

爬上顶楼查看，这才发现自己听到的

流水声并不是雨水，而是从太阳能热

水器中流出来的水。发现问题后，她

马上下楼关掉了水表总阀，之后立马

拨打了88900000。

应师傅接到电话后前往苏溪村，

借助梯子爬到屋顶。检查之后确认，

是自动控制阀失灵，导致水箱一直处

于进水状态。

“在电话里，我就和师傅描述了

具体的故障情况，师傅上门时就带来

了用来更换的自动控制阀。”夏女士

说。自动控制阀安装在太阳能侧面，

应师傅上上下下好几回，先是安装，

再是调试，最后再检查。花了 30 分

钟左右时间，太阳能热水器终于恢复

正常。

通讯员陈艳理报道 应先生在江

南街道大溪塘村开了一家店，店里有

一台电脑，用于打印小票之类的票

据。前期由于店面装修，电脑被搁置

在角落里。最近装修结束，应先生就

将电脑拿了出来，准备重新使用。

“我把线路连接好，却发现开不

了机。”考虑到这台电脑已经用了好

几年，应先生猜测可能是线路出了问

题，试了很久却仍旧无济于事，于是

应先生拨打88900000求助。

8890 电脑医院的葛师傅接到单

子后，马上联系了应先生，并在约定

时间上门维修电脑。“电脑不通电，是

电脑的电源坏了。”葛师傅说，电脑电

源是电脑各部件供电的枢纽，是电脑

的重要组成部分。随后他为应先生

更换了新的电源。

“电脑电源出现损坏，和电脑使

用年限也有一定的关系。”葛师傅介

绍，电子器件都有一定的使用期限，

使用久了会出现老化而导致损坏。

“平时最好养成定期清理电脑电

源内灰尘的习惯，避免在使用过程中

风扇过热导致烧毁。”葛师傅提醒。

内胆流出污水 水阀老化漏水 水箱往外溢水

三伏天里 热水器故障还挺多的

□记者 任晓 通讯员 陈艳理

即 使 是 炎 炎 夏
日，也 有 不 少 市 民
依 旧 习 惯 洗 热 水
澡，因而，8890 便
民服务平台接到的
需要维修热水器的
单 子 依 然 不 少，包
括 储 存 式 热 水 器、
燃 气 热 水 器、太 阳
能 热 水 器 。 近 日，
记者联系了三位分
别维修这三种热水
器 的 市 民，了 解 他
们家热水器的故障
来源。

储存式电热水器：十多年未清洗，流出黄黑色污水

近日，家住四方小区的程女士插

上了电热水器的插头，准备洗个热水

澡。打开淋浴头却惊讶地发现，热水

器里竟然流出了一股黄黑色的污水，

令人作呕。

“这水就像是我打扫完卫生，洗

完抹布之后的污水，实在是太脏了。”

一想到以往自己洗澡的水都来自这

么脏的储存式电热水器，程女士不禁

起了一身的鸡皮疙瘩。由于这台热

水器已经用了 10 多年，期间未曾洗

过，所以程女士分析，热水器里流出

污水，很可能是内胆污垢太多导致

的。于是，她赶紧拨通了 88900000，

预约师傅上门清洗。

8890 加盟商俊熙家电的应师傅

接到电话后，来到四方小区。应师傅

打开热水阀，确认水温已经降下来。

之后，他拔掉热水器的插头，并将冷

水进水阀门关掉。之后将护水阀、安

全阀、冷热水角阀逐一拆开。

打开冷水角阀之后，内胆里的水

就从冷水进口排出来了。等水排干

之后，还要对内胆进行反冲清洗。

所谓的反冲，就是将冷水进水管

接到热水出口上，让冷水进入内胆，

从冷水进口排出进行冲洗，直到水的

颜色恢复。

“一般情况下，每半年就得对热

水器进行一次小清洗，每年要让专业

人士上门进行一次彻底清洗。”应师

傅说，水中含有一些加热不会溶解的

物质，这些物质在热水器里积累成了

水垢。水垢不仅影响水质，而且还会

影响热水器加热效果，所以，定期清

洗很重要。

燃气热水器：打火不畅影响洗澡，超龄服役有安全隐患

沈先生家住中浙阳光花园小区，

家里有一台使用了 11 年的燃气热水

器，安装在阳台。最近，这台“上了年

纪”的燃气热水器老是出现状况，让

沈先生一家很不爽。

因为生活习惯，沈先生一家在夏

日里也坚持洗热水澡，所以即使是大

热天，家里的这台热水器使用得也比

较频繁。最近，沈先生在洗澡时，发

现燃气热水器频繁出现打不着火的

情况。

“之前热水器也出现类似情况，

时好时坏，经常出现师傅上门维修

时，可以正常使用，师傅一走，故障又

来了的情况。”对此，沈先生很是烦

恼。于是他致电 8890 便民服务平

台，希望帮忙联系专业维修师傅，上

门解决问题。

8890 加 盟 商 胡 师 傅 接 到 电 话

后，第二天一早，在约定时间里来到

沈先生家。胡师傅先检测了热水器

各个零部件，将热水器零件拆下来，

仔细地检查。

“燃气热水器的水阀有点渗漏，

但不容易被发现。”胡师傅说，热水器

使用久了，水阀老化以后，达不到密

封效果，容易造成漏水。

经过了一个多小时的检修，胡师

傅为这台燃气热水器换上了新的水

阀。“换了新的水阀，我们家的热水器

还可以用上好多年了。”沈先生的妻

子笑着说。

“超龄的燃气热水器，存在很大

的安全隐患，还是早点换一台新的

吧，用起来更放心。”胡师傅提醒，国

家有关标准规定，燃气热水器报废年

限一般为 6-8 年，超期服役存在诸多

安全隐患，为了保证家人和财产的安

全，还是尽早更换为好。

太阳能热水器：自动控制阀损坏，水箱不断往外溢水

电脑无法开机
电源老化引起

记者吴航鑫报道 8 月 10 日（星

期五），第四期“人大代表走进 8890”

活动将如期开展。届时，来自芝英镇

和 象 珠 镇 的 8 位 人 大 代 表 将 走 进

8890 接线大厅，接听市民来电，跟踪

督办市民诉求。

据悉，“人大代表走进 8890”活动

每月一次，每次安排 8 位人大代表走

进接线大厅，接听市民来电。该活动

旨在让人大代表倾听百姓心声，督办

8890 合理诉求件，推进 8890 便民服

务工作。

“人大代表走进 8890”活动上线

三期以来，受到许多市民的关注，市

民参与度很高，反映的问题从城市管

理、交通运输、环境保护到拆迁安置、

噪声扰民等，涵盖了市民生活的方方

面面。

市民合理合法的诉求，人大代表

将进行跟踪督办；市民合理诉求的不

满意交办件，平台将退回责任部门重

新办理，直至满意；经过一段时间的

倾听了解后，人大代表们将对市民合

理诉求多、反映强烈的问题进行梳理

整合，而后对问题较集中的部门进行

重点调研，提出有效的解决方案，让

问题能够及时得到有效解决。

如果你有合理的意见和建议，可

以积极参与当天的活动，向人大代表

反映情况。

参 与 方 式 ：拨 打 服 务 热 线

88900000。市民在拨打过程中，如遇

忙音，请耐心等待，平台会尽快将来

电转接至人大代表专席。

人大代表走进8890

第四期将推出

电热水器内胆中清洗出来的污垢


