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□记者 章芳敏

“医德为首，医术为本，创新为魂，

行医为人。”自2003年调入市妇保院口

腔科后，胡建平本着“志在做一名好医

生，做世人的口腔守护神，让笑口常开

更显自信”的工作宗旨，带领口腔科团

队不断提升服务水平和技能。如今，

妇保院的口腔科在我市各大医院也小

有名气，胡建平也成了公认的“耐心且

细心，会为病人着想”的好医生。

设身处地为病人着想
接诊量满意度不断提升

连日来，市妇保院口腔科诊室外

总是人头攒动。“我把我们全家的牙齿

都交给胡医生打理。”韩女士告诉记

者，“胡医生医技很好，对病人耐心、细

心，还会站在病人角度去思考如何节

省费用等问题。”

“牙痛不是病，疼起来要了命”，这

句俗话道出牙病的厉害，也反映出口

腔科医生工作的重要性。胡建平自从

事口腔科工作的那天起，就精心钻研

技术，满腔热情地为患者服务。

15 年前，胡建平作为人才引进到

妇保院工作，那时候的口腔科还是一

个新设科室，设备简陋，只有一台治疗

椅；人手单一，连胡建平在内，就两名

医生；病源很少，寥寥无几，大家都很

怀疑，妇保院也能看牙齿？面对这样

的情况，已有十几年从业经历的胡建

平默默对自己说：“既来之，则安之，以

翻篇归零的心态，从头开始，重新来

过。”

到妇保院上班后不久，一位孕妇

急匆匆地跑到口腔科诊室求助：“医

生，我的牙很疼⋯⋯”经过一番细致的

检查，胡建平发现这颗牙虽然有明显

的 龋 坏 且 有 强 烈 的 痛 感 ，但 还 能 保

留。于是，他建议病人先冲洗，等到孕

期结束再决定是否拔牙。

经过胡建平的耐心讲解，这位孕妇

觉得在理，就接受了治疗方案。她说：

“胡医生还不时打电话回访询问治疗情

况。他的细心耐心真的让我们感动。”

日复一日，胡建平身体力行地以

最大限度维护病人利益为出发点，以

专业技术为坚强后盾，个案各治，从

不 应 付 了 事 。 就 这 样 ，通 过 口 口 相

传，胡建平成为妇保院口腔科的“活

招牌”。如今，该科年接诊量超万人，

患者满意度不断提升。

强化技能做好“传帮带”
提高科室诊疗水平

“一名医生，为病人服务的基础就

是业务技术。”胡建平说，看到口腔病

人痛苦的面容和期盼的目光，内心就

不好受，会不由自主地对自己说，“不

要满足于当前，要不断进步。”

要干，就干到最好。对于业务知

识，他如饥似渴；对于新技术，他执着

追求。胡建平先后到省人民医院、浙

一医院和南京医科大学附属口腔医院

等地进修学习。进修期间，挤时间多

学点知识是他唯一愿望。节假日，他

主动要求值班，就是下班后的点滴时

间也要用来翻资料、啃书本、问老师。

不懈的学习使知识面不断拓宽，

胡建平在各级各类专业杂志上发表系

列论文的同时，也让妇保院口腔科软

硬件设施水平不断提升，业务范围开

展越来越广。

随便找个病人问，他都会告诉你，

胡建平的轻声细语让人如沐春风。他

从来不会因为病人的诸多问题而不耐

烦，不会因为病人的牙周疾病不严重

而不细心，不会因为加班而怨声载道。

作为科室的主导力量，胡建平更是

义无反顾挑起口腔科建设、发展的重担，

十多年如一日坚守岗位，任劳任怨，不计

个人得失。冬去春来，酷暑严寒，他总是

提早上班、推迟下班，打扫卫生、洗刷器

械。作为科室主任，他就像干家务似的，

从不肯闲着；即便没病人，他也要等同事

看完所有病人后才离开。而他对业务技

术精益求精的追求、对病人如家人的态

度，早已成为科内同事的榜样，大家自觉

为病人提供优质的服务，也让妇保院口

腔科成为病人信赖的选择。

同事朱佩玉说：“有胡主任在，我

们就感觉心里很踏实。有时候遇到

种植牙问题或者病人要求诸多时，胡

主任都挺身而出，为病人答疑解惑，

也让我们学到了知识。胡主任经验

丰富，病人都很欣赏他，对于他的回

答也表示很满意。在传帮带工作上，

他做得很不错，我们一定多向他好好

学习。”

自2018年起，我国将每年8月19日设立为“中国医师节”。医师节的设立可以增强医师的职业自豪感，同时可以使医师在自豪中约束执业

行为，达到自律，而且医师节的设立对促进医患和谐意义重大。在首届“中国医师节”来临之际，市妇保院开展了“卓越医师”“优秀青年医师”评

选活动，评选出“卓越医师”“优秀青年医师”各10位。即日起，本报将陆续刊登他们的从医故事，让广大读者进一步了解“医生”这一职业。
编者按

柔肩担重担 她被患者称为“送子观音”
——记市妇保院“卓越医师”、中医妇科副主任中医师郜丽晓

□记者 叶宁

她秉承“为医之乐，是人因我得健

康之乐而乐”，望、闻、问、切是她行医

时的常规手法，寒、热、虚、实症是她诊

断病情的重要依据，她聚中医药之精

华为女性的生育健康护航，她就是市

妇保院中医妇科副主任中医师郜丽

晓。

中西合璧，为复发性
流产患者带来福音

“郜医生，没有你，我的世界也许永

远都是灰暗的，谢谢你⋯⋯”近日，一位

女子不顾舟车劳顿来到市妇保院中医

妇科诊室，向她的“送子观音”道谢。

患者卢女士是河南籍外来人员，二

孩政策开放后，她一直想再要个孩子，

无奈连续怀孕5次都不幸流产，多方求

医也没好转。直到 2016年 12 月，她捧

着一堆化验单求诊郜丽晓，说把所有希

望都托付这里了。见状，郜丽晓握着她

的手微笑地说：“反复性流产没有那么

可怕，我们一起努力吧。”这宽慰的话语

犹如一盏明灯照亮了卢女士的心。

经过检查后，终于找到卢女士反

复性流产的主要原因。郜丽晓轻轻拍

着她的肩膀说：“别担心，还有希望，接

下来请你配合我们坚持治疗，我们会

尽最大的努力帮你！”一份心理的慰

藉，让卢女士瞬间燃起希望的火焰。

郜丽晓与内分泌科医生金项果共

同研究讨论，精准制定中西合璧的个

性化方案，帮助卢女士安全度过备孕、

受孕、保胎这一漫长过程。今年 2 月，

卢女士顺利诞下一名可爱的男宝宝。

郜丽晓说，他们不仅是中医师，还是

心理咨询师，因为中医往往需要长期调

理，只有让患者放心，才能树立治疗信心。

据悉，中医对于复发性流产的治疗

已有千年的理论基础和实践经验，可以

调节人体免疫系统，改善胚胎生长环

境，从而提高怀孕和保胎的成功率。近

两年，该院中医妇科协同内分泌科，致

力为不孕不育患者带来希望，诊治了多

例复发性流产患者。中西合璧的完美

融合，不仅提高患者的幸福感与满意

度，同时也获得社会的高度认可。

中医诊治凭“三心”
历时一年显成果

都说中医师中医诊治时需要“三

心”，即用心、耐心、细心，“三心”缺一

不可，在诊断上，按照中医的望闻问

切、四诊八纲进行辨证论治、病证结

合，搞清楚了才能更好治疗。

让郜丽晓记忆深刻的是在几年前，

一名江西籍的陈女士，27 岁的她看起

来比实际年龄大许多。因为怀不上孩

子，她终日郁郁寡欢，家庭也面临破碎。

郜丽晓了解情况后，马上为其制

定检查计划，并柔声安慰她：“你还年

轻，身体慢慢调理，会如愿怀上宝宝，

放心吧。”许是郜丽晓的言语给了她希

望，在检查结果出来后，陈女士积极配

合治疗，定期复查。

一年多的不懈努力，陈女士终于

送来好消息，“郜医生，我怀孕啦，我的

家庭也保住了，谢谢你！”怀孕后，陈女

士坚持在妇保院做产检，直到回江西

老家生下一名男婴。前不久，陈女士

又给郜丽晓发来信息，说自己已顺利

生下二胎。

郜丽晓待人温暖、热情，对待患

者就像家人一样，永远笑眯眯的，人

人都喜欢她、相信她，她的女性“粉

丝”群，随着老“粉丝”带着新“粉丝”，

来找她的患者越来越多，“粉丝团”日

渐壮大。

对于如何当好一名医生，她有着

自己的见解。“做医生即做人，不仅要

有医德，还要有谦和之心。”郜丽晓说。

因为觉得中医很神奇、文化氛围

浓厚，在填写大学志愿时，郜丽晓毅

然选择中医专业。在她的办公桌旁，

《岳美中医案集》《岳美中经方研究文

集》《姚国美医学讲义合编》等书籍，

整齐地放在一角。记者翻开书本，发

现上面有无数笔记。郜丽晓说，虽是

入行多年的“老中医”，但中医医学体

系包罗万象，觉得自己依旧是个“新

人”。

医乃仁术，无德不立；大医有魂，

生 生 不 息 。 郜 丽 晓 柔 肩 担 重 担 ，坚

守 在 一 线 ，努 力 为 女 性 的 生 育 健 康

保驾护航。

他将冷门科室变“热门”年接诊量超万人
——记市妇保院“卓越医师”、口腔科主任胡建平

永康市妇幼保健院首届“卓越医师”风采录①②


