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□首席记者 陈晓苏 记者 颜元滔

本报讯 2 日和 3 日，市委书记金

政、市长朱志杰分别来到信访局接待

来访群众，与来访群众面对面交流，倾

听群众心声，为群众排忧解难。

金政指出，信访工作是最直接的

群众工作、最基础的稳定工作，要用耐

心、真心换位思考，更加积极主动地做

好信访工作，确保各项政策不折不扣

地执行到位，不断提高党委政府的公

信力和人民群众的满意度。要深入基

层、深入群众，通过面对面的交流、心

与心的沟通，了解掌握群众的思想动

态，及时开展疏导、解释，通过信访件

办理增强群众对政策的理解、支持，引

导群众依法、理性表达诉求。

金政指出，要高度重视，加大力

度，找准切入点，讲究方式方法，推动

信访积案得到有效妥善解决。尤其是

要加强调查研究，找准问题症结，依法

依规解决好群众反映的问题。要把信

访工作与基层组织建设、基层治理等

工作相结合，强化责任、注重协同，多

管齐下、多措并举，真抓实干、克难攻

坚，瞄准典型案例，在解决积案本身的

同时，深挖矛盾根源，力求标本兼治地

解决各类问题，避免同类案件再次发

生，确保社会和谐稳定。

金政强调，要做好信访工作，必须

狠抓源头预防，进一步改进工作作风，

努力减少新的问题发生，全力推动原

有案件的解决；必须狠抓行为规范，夯

实基层基础，努力把矛盾化解在基层，

解决在萌芽状态，切实维护群众合法

权益。同时，坚决维护信访秩序，依法

严厉打击一切非访、缠访、闹访行为。

朱志杰在接访过程中，面对面倾听

来访群众呼声，讲政策、释疑惑、解难

题。对于群众反映的问题，朱志杰要求

相关部门认真仔细、客观公正地深入研

究，对上级信访部门的答复要向群众回

复到位，答复清楚，减少信息不对称。

朱志杰说，信访工作要站在信访

人的角度，充分理解诉求，依法依规、

公开、公正、公平地处理问题；各职能

部门要认真细致做好本职工作，做好

政策解读，绝不能含糊其辞、更不能

推诿扯皮；要及时妥善解决容易引发

倾向性、苗头性事件的矛盾纠纷，切

实做到把矛盾纠纷化解在本乡镇、本

部门，把信访问题消除在初始萌芽状

态 。 同 时 ，要 依 法 严 厉 打 击 一 切 非

访、缠访、闹访行为，维护正常的信访

秩序，保护公民的合法权益，全力维

护社会和谐稳定。当天，朱志杰还约

访了部分群众。

市领导林飞雄、胡潍伟参加接访。

金政朱志杰接待来访群众

听民声解民忧 维护群众合法权益
■■不忘初心不忘初心 牢记使命牢记使命 当好新时代答卷人当好新时代答卷人

□记者 童英晓

本报讯 3 日，市长朱志杰主持召

开市十七届政府第二十二次常务会

议。会议审议并原则通过了《永康市高

水平建设“四好农村路”的实施意见》，

提出通过三年时间努力，完成创建“四

好农村路”示范县目标，推动农村公路

从适应发展向引领发展转变，全力助推

我市乡村振兴走在全省前列。

“四好农村路”是指建设好、管理

好、养护好、运营好农村公路。我市将

通过三年时间努力，全面推动农村公路

由线成网、由窄变宽、由通向好。公路

安全设施和指路体系不断健全，病危桥

梁隧道全面消除，公路安全水平显著提

升，实现“镇镇有车站，村村有停靠

站”；“村村通”巩固提升，城乡客运一体

化发展水平达到 5A，建成覆盖县乡村

三级的农村物流网络，创建“四好农村

路”示范县。

朱志杰说，高水平建设“四好农村

路”是全面贯彻落实习近平总书记“四

好农村路”重要批示精神，也是围绕“全

面奔小康，永康新腾飞”战略部署，各部

门要围绕创建目标，提前谋划齐心协力

做好这项工作，让百姓感受到更多的幸

福感和获得感。同时他希望各相关部

门理清任务清单，使三年行动计划更加

具体，从乡村振兴角度抓紧调研，加大

力度推进该项工作有序展开。

会议审议并原则通过了《关于进一

步甄别失信企业建立“三色”处置工作

机制的实施意见》。

为更好地开展失信企业甄别和处

置，精准打击恶意逃废债务行为，根据

实际违约情形，将失信企业分为主观失

信和客观失信。客观失信的企业实行

绿色、黄色、红色处置。绿色处置，即帮

扶处置；黄色处置，即出清处置；红色处

置即打击处置。

朱志杰说，今年经过多方努力，我

市不良资产处置有序推进。大家要形

成共识，要帮扶真正有核心竞争力，有

发展的企业，要敢于得罪，敢于坚持，

更不能放弃原则。在对待不同颜色的

处置问题上，要采取不同方法，把握好

分寸，该帮扶要帮扶，该打击要打击，

努力实现产业核心生产力有效延续、

不良资产有序处置和诚信环境日益好

转，更好地维护全市经济社会的平稳

健康发展。

会议还审议并原则通过了《关于千

金山陵园公墓定价方案》《永康市全面创

新改革联系点实施方案》《关于进一步完

善建设工程容缺机制加快审批速度有关

意见（试行）》《永康市放宽企业住所（经

营场所）登记条件的实施细则》等议题。

部分市人大代表和政协委员应邀

列席会议。

市政府常务会议审议通过多项议题

高水平创建“四好农村路”示范县
茶饮店
尝试走差异
化竞争之路

近年来，我市茶饮店频
频开业，打开某团购网站，

“甜点饮品”类目下的茶饮店
铺就有近 300 家，在全餐饮
类目中所占比例超过三成。
那么站在“风口”上的这些茶
饮店，如何才能努力“飞上
天”呢？
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我市又有8幅
摄影作品获奖

4 日，省第十七届摄影艺术展览

在宁波艺术馆开幕。在本届省摄影

艺术展览上，我市摄影家有 8 幅作品

分别获得金奖、银奖、铜奖。值得一

提的是，今年我市共有 36 幅作品入

选，是历年来入选最多一届。

记者 林群心 摄


