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□记者 舒姿

市民吕大爷提着满满一袋水

果，兴冲冲地来到永康农行龙山营

业大楼内，一进门就喊：“阿蕾，在哪

里啊？”

大堂经理吕蕾马上迎上前去，

她就是吕大爷口中的“阿蕾”。吕大

爷把水果往大堂办公桌上一放，连

说：“给你吃，给你吃。”吕蕾正欲推

脱，吕大爷已经转身急匆匆地走了，

留下桌上一袋水果。

这位吕大爷是退休职工，家住

龙山镇，平日里存取款常来该营业

网点。吕蕾作为大堂经理常帮他填

单，解释一些疑难问题，慢慢地也就

熟了。吕大爷还特别“时髦”，对贵

金属产品一直有所关注，在得知手

机银行可交易贵金属后，就开通了

掌上银行，方便在手机上查看贵金

属相关信息。

吕大爷毕竟年纪大了，在学习

电子产品的操作上不及年轻人快。

所以，他每次来网点，总要找吕蕾把

操作流程再熟悉一遍，而吕蕾每次

都耐心地一遍一遍演示。后来，吕

大爷索性把“网点”当成了“交易

所”，每次有买卖交易就拿着手机，

来网点找“操作员”吕蕾 。有空时，

他会拿着记满贵金属价格的纸条，

与吕蕾交流自己的“战略分析”。

吕大爷表示：“我退休在家比较

清闲，对贵金属产品一直感兴趣，时

时关注。就投资了一部分资金在贵

金属产品上，得知银行有了买卖交

易业务，加上吕蕾的指导操作，我学

得很快，积攒了点小财富。”

据了解，吕大爷来送水果已经

不止一次了，而吕蕾手上收到的除

了吕大爷的水果，还有来自其他老

人的牛肉干等物品。大爷大妈们的

“厚礼相赠”只是永康农行提供优质

金融服务的一个小缩影。吕蕾说：

“我其实不好意思收他们的礼物，每

次推了他们又塞回来。不过，各式

各样的‘礼物’是客户对自己服务的

肯定。我只有以更细心、更耐心、更

亲切的服务回报他们。”

“老吾老，以及人之老”是中华

传统的美德，也是金融服务最核心

的内容。老年群体大多不习惯机器

设备、智能手机的使用，在填单、签

字等方面也不方便。永康农行提倡

员工对老年客户提供更多的人文关

怀，满足他们的金融需求。

永康农行倡导
人文关怀
员工乐做客户贴心人

扫一扫关注永康农行微银行

□记者 舒姿

“上周，我收到一则短信，说工行

房贷客户可申请定制分期卡，费率更

优惠，是吗？该如何办理？”在永康工

行营业厅，市民陈先生问。

“是的，这是我行针对优质房贷客

户特别推出的分期卡，操作简单、费率

实惠。我来教你如何申办。”永康工行

工作人员热情接待了陈先生。

据了解，本月，永康工行为房贷客

户定制出一款分期卡，主要面向工行

优质的个人住房按揭贷款客户发放的

消费分期产品。

工行的新房贷客户的定制分期卡

专属额度最高为10万元；工行的存量

房贷客户的定制分期卡专属额度最高

为30万元。

相比较而言，房贷客户定制分期

卡比常规信用卡办理“e分期”享受更

低的费率以及更长的期限。房贷客户

定制分期卡一年期费率为3.6%，最长

期限为5年。而常规信用卡一年期费

率为4.2%，一般期限只有3年。

值得一提的是，工银“ｅ分期”业

务可满足客户多元化的消费需求，助

力美好生活。工行可根据持卡人申

请，将持卡人个人信用卡额度通过分

期付款方式转入其“ｅ分期”专用借记

卡中用于消费支付，并按照持卡人与

工行约定期限分期偿还。

“e分期”支持客户用于买车、家

装、旅游等大额消费支付。同时，“e分

期”还是一款可满足客户消费融资需

求的创新产品，缓解客户还款压力。

市民可通过永康工行各营业网

点，个人网上银行和手机银行等渠道

申请办理。工行分期业务主要特色有

期限选择多，自由灵活；费率低，享更

多实惠；到账速度快，特及时；随时支

取，随心花；操作流程特简便，秒获批

准等。

另外，永康工行会根据不同消费

场景或消费时点推出针对性强的优惠

活动，尽可能让利于民，真正让用户多

得实惠。

更多详情请咨询永康工行各营业
网点。

工行推出房贷客户定制分期卡
有专属授信额度，最高可达30万元

□记者 舒姿 通讯员 叶清

“我问问，你们银行能办理同一抵

押物给多家企业抵押贷款吗？”近日，

金华银行永康五金城支行迎来四位企

业客户，刚一落座，就焦急地询问客户

经理关于贷款的问题。

经了解，这四位客户合伙购买了

一块工业用地，厂房面积按股份比例

各自建造。本来是一件高兴的事，但

接下来碰到的问题让他们焦虑不已。

原来这四位客户都办厂，现在碰到资

金周转困难。问题是厂房只有一本

证，怎么分给四个人？其实，这也是永

康很多小企业主面临的问题，多人合

伙购买的厂房，如何办理抵押贷款。

针对这一实际情况，金华银行永

康支行各部门上下联动，多次到企业

实地考察，与总行相关部室请示探

讨。从速度、额度、便利度等方面出

发，设计清晰差异的个性化小微企业

信贷产品。

后经过法律层面的剖析后，该行

决定以“循环贷”产品予以金融支持，

以土地所有人提供担保，顺利完成厂

房顺位抵押，在房产抵押登记部门通

力合作下，切实解决了购地小微企业

的融资难题。

据悉，该项目共进行了四次顺位

抵押，是金华银行在永康的首笔多顺

位抵押贷款项目。该业务的成功对

接，让金华银行的创新思维和普惠金

融的工作，得到了社会各界的赞誉，切

实地解决了中小企业主的融资难题，

推动地方经济的发展。

近年来，金华银行为帮助小微企

业融资真是煞费苦心。该行积极把服

务重心下沉，将网点从城市向乡镇、城

乡结合部转移。4月份，在古山镇世雅

迎宾大道成立古山小微企业专营支

行，重点支持单户融资在500万元以

下尤其是200万元以下，符合国家产

业和环保政策，符合经济转型升级方

向，有利于扩大就业，偿还意愿和偿还

能力强，有市场、有技术、有发展前景

的初创型小微企业。

今年，该行针对市政府提出的小

微工业园建设工作精神，积极响应地

方政策，成立了专门的小微工业园营

销小组，对接各镇街区的小微工业园

建设项目，了解工业园建设方及入园

企业资金压力，帮助小微企业解决融

资难题。现已成功与利康小微工业园

建设项目对接。

金华银行解决企业融资新难题获点赞

永康发放首笔多顺位抵押贷款

□记者 舒姿

“下月起微信信用卡还款收费的

门槛提高了。看来，是时候用回银行

APP还款方式了。”市民周先生说，他

开了个小超市，平时微信扫码收的钱

不少。一个月下来，就顺手用于信用

卡还款。如今，这一方式得改变了。

周先生说，其实，用银行APP还款

也很方便。有时他会用工商银行手机

银行操作，绑定储蓄卡后，就可一键还

款，且还款实现即时到账。平时，也会

通过该平台买理财、缴费等。

7月1日，微信支付平台理财通发

布公告，自2018年8月1日起，仅有理

财通铂金、黄金会员的信用卡还款手

续费继续享受全免政策，“爱定投计

划”固定转入500元以上的用户也可

以继续享受免费还款服务。除此之

外，所有理财通用户的每笔信用卡还

款将被收取0.1%的费用，最低0.1元。

其实，这不是腾讯公司第一次调

整免费规则。2017年12月，微信还款

开始收费，还款额不超过5000元免手

续费，超过部分按0.1%收费。

近年来，各银行加大对APP智能

化升级，第三方支付平台有的服务，银

行APP基本实现覆盖。如招商银行有

两款APP可以进行还款，这两大APP

除支持招行信用卡还款之外，还支持

他行信用卡零手续费还款。当然还可

进行转账、购理财产品等。随着移动

金融的发展，银行已将手机端作为其

业务触达客户的主渠道之一。

微 信

信用卡还款收费

费
用

下月起微信信用卡还款收费门槛提高
原5000元内免费，现每笔均收0.1%的费用，最低0.1元


