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8890 便 民 服 务 平 台 已
经深入民心，各类生活服务
需求量增大。为更好地满
足市民的需求，并与实力商
家创造良好的合作契机，现
诚挚招募水泵维修、防水补
漏、煤气灶维修业务的商家
或个体商户加盟。

求助、加盟热线：88900000

8890
诚邀加盟商

135******38 钱女士来电：需要

组装书柜。

记者任晓报道 前不久，钱女士在

溪中路的房子装修完毕，所有家具陆

陆续续搬进了新房子，却唯独少了一

个让她满意的书柜。

“跑了不少实体店，就是找不到理

想的书柜。”一开始，钱女士在网上挑

选了许多款式的书柜，但由于担心后

续安装问题和材料，她迟迟不敢在网

上下单。于是，她拿着在网上看中的

款式，跑到实体店里，准备定制一个书

柜，却被店家告知因为材料问题无法

定制。最后，经过再三考虑，她决定在

网上购买。

隔了几天，钱女士就收到了卖家

寄来的快递包裹。打开包裹，钱女士

看到里面除了一堆木板和螺丝等组装

材料和工具外，还有卖家提供的组装

图纸。

“扫了一眼图纸，我就知道，单靠

我一个人，想要组装书柜是一项不可

能完成的任务。”钱女士说，她简单看

了下图纸，就发现书柜的组装过程非

常复杂。

于是，钱女士拨打了8890便民服

务 热 线 ，希 望 能 找 师 傅 上 门 帮 忙 。

8890 加盟商曼联家政的吕师傅接到

电话后，立即给钱女士回电，并约好上

门时间。

第二天上午，吕师傅来到钱女士

家中，见到了已经拆封的书柜材料。

他按照图纸上提示的步骤，将这批木

板分类，之后再逐一进行组装。据了

解，这个书柜高约 1.8 米，有三开门，

分上下两层，师傅花了 6 个小时才完

成组装。

“师傅组装过程很有条理。虽然

书柜大，过程复杂，但是他还是非常耐

心，我很满意，也真的很谢谢他。”钱女

士说。

网购来书柜
组装傻眼了

151******68 程女士来电：需

要维修煤气灶。

记者任晓报道“我家煤气灶点

不着火了，需要师傅上门维修。”近

日，家住星牌花苑小区的程女士给

8890平台打来了求助电话。

据程女士介绍，她家的煤气灶已

经用了近 10 年。从今年 3 月份开

始，煤气灶点不着火的问题开始逐渐

频繁起来。刚开始，其中一个灶炉的

旋转阀出现时灵时不灵的情况，后来

点火针都坏了。

据了解，点火针坏了之后，程女

士开始用打火机点火，勉强还能应

付。只不过，这种情况维持了没几

天时间，这台老旧的煤气灶又出现

新问题。

“后来，我用打火机给煤气灶点

火之后，火焰很快就熄灭了。”程女士

告诉记者，之前好几次找过维修师傅

上门，却始终没有彻底解决问题。

前一天晚饭时间，程女士刚要准

备炒菜，一眼炉灶怎么也打不着火，

只能用另外一个勉强能打着火的炉

灶炒菜。“花了比平时多一半的时间

才把饭菜烧好，太折腾了。”程女士告

诉记者，这回她一定要找一名靠谱的

师傅上门检修。

当时，程女士的丈夫黄先生想起

了 16 日的《永康日报》，8890 版面刊

登着的维修煤气灶的稿子。“当时他

就找出报纸拿给我看，让我找上面的

这位师傅。”程女士说。于是，第二天

上午，她就拨通了 8890 便民服务热

线。8890 加盟商胡师傅接到电话后

立马来到程女士家中。

“是煤气灶的点火脉冲漏电了。”

胡师傅检查了之后，很快找到了故障

原因。

“这台煤气灶使用时间很长，螺

丝都生锈了，拆起来要费力一点。”胡

师傅小心地用工具把炉灶拆开，把已

经损坏的旧脉冲更换成新的，并更换

了点火针，最后小心翼翼地检查煤气

灶其他地方。

“一看就是专业师傅，干起活来

很有条理。”对于胡师傅的服务，一直

在旁边看着的黄先生十分认可。大

约花了一个小时时间，煤气灶恢复正

常，程女士试用后表示，已经很久没

有这么顺畅地打着火了。

煤气灶用了十年 点火脉冲漏电

87****67 陈先生来电求助：汽

车无法启动，需要搭电。

通讯员陈艳理报道“我的车子

发动不了，可能是电瓶没电了，需要

搭电。”近日上午 8 时，在五金城二期

开店的陈先生打算开车出去办事，却

发现停在路边的汽车无论如何也无

法启动。“怎么就发动不了呢，会不会

是车子没电了。”平日里，陈先生只要

有需求就会拨打 88900000 求助，这

次也不例外。

8890 加盟商蓝泰汽车维修部的

张师傅接到电话后，便立刻前往陈先

生店里。用检测仪检测了汽车的电

量情况后，张师傅很快确认了汽车的

故障所在。“确实是汽车的电瓶的问

题，老化后没法继续蓄电了，最好换

一个新的电瓶。”20 分钟后，张师傅

为汽车换上了一个新的电瓶。

电瓶是汽车的重要配件，那么，

在哪些情况下汽车的电瓶容易损坏

呢？“自然老化，还有超过 3 年以上的

电瓶出现故障都属于正常现象，这是

一般电瓶损坏最普遍的原因。”张师

傅介绍，有些市民由于粗心大意，会

发生晚上开车回家后，忘记关掉车内

照明灯或者汽车大灯的情况，导致汽

车电瓶经过长时间消耗后亏电，从而

无法启动。长时间停放车辆，也会慢

慢消耗掉电瓶中的电量，久而久之则

会导致车辆无法启动。

所以，当汽车的车龄大了，就需

要时刻关注车子的“身体状况”：经

常检查汽车电压，在启动发动机后，

量一下电瓶两极的电压，必须超过

13 伏以上才算正常。打开电瓶加水

盖，看看水位是否在正常的位置，如

发现水位低于下标线，就需要添加

蒸馏水等等。

“电瓶在汽车中的作用非常大，

平时要注意保养，避免汽车半路熄火

和无法启动，引发交通事故，所以建

议司机要及时检查并排除安全隐患，

保证行车安全。”胡师傅建议。

电瓶老化亏电 汽车无法启动

从丽水自驾赴东阳办事 一个小疏忽险些误事

下车忘拔钥匙 自动落锁被困服务区
135******30 吕女士来电：在高

速服务区，车钥匙落在汽车里，需要

开锁师傅。

记者任晓报道“就这么一会儿

工夫，车钥匙就被锁在车里了，而且

是在高速服务区，上哪儿找人来开

锁？”前两天，丽水的吕女士由于粗心

大意，被困在了高速服务区。

当天中午 11 时左右，吕女士从

丽水开车前往东阳办事。快要开到

东永高速方岩服务区时，考虑到开车

太久需要休息，吕女士决定把车开进

服务区，下车顺便在服务区里把午饭

解决了。

进入服务区停车场后，吕女士将

车停好然后解开了安全带，打开车门

拿了手提包，随手关上车门，径直走

向服务区。

“奇怪，车钥匙怎么找不到了。”

眼看休息得差不多了，吕女士起身往

停车场走去。一直到走到车前，吕女

士找遍了整个包，都没有车钥匙的踪

影。她开始着急起来，拉了拉车门，

发现车门早已落锁。

隔着车窗，吕女士这才发现，车

钥匙还插在钥匙孔里，原来刚才下车

时忘记拔下来了。由于急着赶路，吕

女士不得不求助于服务区工作人员，

工 作 人 员 提 醒 她 ，可 以 打 电 话 给

8890便民服务平台求助。

“我这是在高速公路上，而且离

永康城区应该也挺远的，会有师傅愿

意过来吗？”吕女士有些犹豫，不过也

没有其他办法，于是她抱着试试看的

心理拨打88900000。

挂掉电话不到两分钟时间，吕女

士就等到了惊喜。8890 加盟商老跷

开锁的丁师傅接到单子后，立即给吕

女士回了电话，表示愿意上门服务。

问清了具体位置之后，丁师傅立即带

齐开锁装备，驱车从东永高速永康东

路口上高速。

大约过了半个小时，丁师傅在服

务区里见到了焦急等着他的吕女

士。查看了车锁的种类之后，丁师傅

拿出工具，小心翼翼地进行开锁，不

到10分钟，车门被顺利打开。

“真的太谢谢师傅了，否则我一

个人在服务区里，真不知道该怎么办

了。”虽然多了一段“小插曲”，但是多

亏了丁师傅的及时服务，吕女士行程

未受影响。


