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□通讯员 华一南

探寻法律刚性和调解柔性的契合点

法官胡永恒正在对婚姻家庭

引发的矛盾案件进行开庭审理。

“市法院市妇联婚姻家庭调解室”运行半年来的观察与思考

爱情是无价的。当婚姻破裂的时
候，夫妻双方会从爱之深转变为恨之
切。漫长的冷战、无谓的消耗、暴力的
对抗，往往伴随“剪不断理还乱”，一场
离婚官司下来，当事人双方基本上是脱
一层皮掉几斤肉，对内心的折磨更是无
法考量。去年 12 月 11 日，市法院、市
妇联在法院大楼一楼建立婚姻家庭调
解室，半年多来，共收案 118 件，调处
76件，调处成功45 件，不成功 31 件，
因一方未到场不能调处34件。

该调解室聘请李丽君、卢江燕两
位特邀调解员，不厌其烦、耐心细致，
晓之以理、动之以情，纵向与法官、镇
村居妇联，横向与心理咨询师、律师等
各界人士组成庞大的网络，在一次次
矛盾爆发的前沿，降温、舒缓、理顺，化

“干戈”为“玉帛”，并且通过建立《婚姻
家庭测试题库》、夫妻婚姻“冷静期”等
机制，不断创新婚姻家庭纠纷调解模
式，走出了一条特色之路。

案例一：胡某与童某于 2010 年 9 月登记结

婚。童某是胡某的第二任妻子，因与胡某前妻

的儿子有矛盾而发生纠纷。加上双方性格差

异、处事方式不同发生矛盾，2014 年双方分

居。2015 年 7 月，胡某与童某在西城街道龙川

西路相遇，双方发生争吵，胡某将童某的右下

颌骨打伤，经鉴定为轻伤二级。

如此复杂的离婚案件，对调解带来了严峻

的考验。李丽君、卢江燕与刑事案件法官胡永

恒、心理咨询师胡勇军密切配合，把童某、胡某

几次拉回调解桌前，最后以胡某支付童某一笔

不菲的补偿、童某撤诉，为调解画上圆满句号。

案例二：1956年出生的徐某与1976年出生

的陈某变更儿子抚养权一案中（原先由陈某抚

养），征求 13 岁的儿子意见时，小孩愿意跟父

亲，且徐某居住的城中村面临改造，今后可获

得较大拆迁补偿，而陈某一直在外跑业务，对

儿子照顾较少。

经过 2 小时的调解，陈某自愿把儿子抚养

权交给徐某，而徐某也不要陈某支付抚养费。

陈某原先打算参加几次庭审“不让徐某那么便

宜”的案件，也就轻松化解在萌芽状态了。

案例三：今年 4 月 8 日，花街人倪某来到该

调解室。她说，2016 年与丈夫协议离婚，她来

要求前夫朱某支付补偿款20万元。

她说，是因为赌气才与丈夫离婚，其实内

心里还是很牵挂丈夫和两个孩子，且现在丈夫

住楼上，她住楼下。卢江燕当即联系上朱某，

在双方到场后，从夫妻没有隔夜仇说起，对这

对小夫妻进行心理开导，希望他们从孩子角度

多一些考虑，并肯定双方的优点，指出双方缺

点，让他们多为对方着想一下。结果双方发生

了重大转变，一致表示和好，写下相互谅解书。

近些年来，因离婚闹矛盾影响社会稳定案

件时有发生。离婚纠纷包括离婚后财产纠纷、

离婚后损害赔偿纠纷、共同财产分割纠纷、子

女抚养纠纷等。伴随着民间借贷案件多、夫妻

双方闹矛盾时间比较长、购买房产用按揭未还

清等诸多因素，婚姻家庭纠纷可能掺杂进许多

不确定、不和谐情况。而女方往往是弱势，她们

认为权益得不到保障时，时常采取上访甚至极

端方式。这就需要关口前移，在调解上多化一

些时间和精力，多倾斜一些社会资源，多一些对

弱势群体的关爱。无论破镜重圆、握手言欢，

还是好聚好散、和平分手，都应该成为常态。

没有判决就没有调解的“回旋

余地”，缺乏调解的判决容易“硬生

生折断”。在市法院、市妇联建立

婚姻家庭调解室前，法官往往既当

调解员又当审判员。金华市 2017

年度“最美法院人”、我市法院民一

庭副庭长许玲晓是“资深”的离婚案

件法官。去年，她成功调解了一起

应某与陈某的离婚案。上述两人财

产估计4000万元，陈某要求丈夫应

某将财产分割一半给她。如此，应

某公司将没有流动资金，势必陷入

危险边缘。许玲晓得知两人并没有

较深的矛盾后，给了两人一段“冷静

期”。起初，陈某还有些不理解，后

来当两人和好后，发现法官“用心良

苦”。“百年修得同船渡，千年修得共

枕眠”。对经历过婚姻矛盾又和好

如初的夫妻和见证他们和好的法

官，同样感同身受。当然，法官对屡

次调解无效的离婚案，也会择机做

出公正判决，哪怕是一对有18套房

产的夫妻，在离婚案中多一些智慧，

让其中一人分成两份，让对方优先

选择，也能顺利解决。

市法院副院长方向红认为，该

调解室建立后，让法官从繁忙的工

作中得到一些舒缓，可以集中精力

办“疑难案件”，但如何处理调解与

判决的关系，发挥各自优势，又相

互衔接，确实还需要不断探索。

探索一：坚持“先调后判，以调

为主”不动摇。6 月下旬的一天，李

丽君再一次主动上门与某局领导见

面，为该局领导与妻子离婚案做最

后调解的努力，并摸清了该领导的

调解底线，在什么情况下可以谈，突

破底线就走法律程序吧。第二天，

李丽君又与该局领导妻子见面，发

现双方差距还不小，提出双方是否

再次面谈，实在不行再走法律程序。

某镇原班子成员与妻子离婚

案，该调解室已多次调解，因他们

房产还有按揭没还清，妻子不同意

离婚等原因，调解室还在做最后努

力。因调解室在一线接触双方，对

情况较为清楚，特别是双方之中哪

一方有过错，法官往往也会参考调

解室的意见。由于调解员同时兼

任陪审员，在审理时，法庭一般会

邀请调解员担任陪审员。

探索二：找到调解与判决的

最佳结合点。调解与判决组成“车

之双轮，鸟之双翼”，缺一不可，对

调解员和法官的知识面、个人修养

和素质都提出了很高的要求。如：

因离婚分割夫妻共同财产获得合

伙企业中的财产份额的，应当如何

处理？因为被欺诈或胁迫而签订

了离婚协议，能否向人民法院提起

诉讼反悔？子女不是亲生的，抚养

人可否要求生父偿还抚养费？诸

如此类问题，都必须了如指掌。特

别是有的当事人天天在“钻研”离

婚案如何对自己有利，请教律师、

查找案例，都会把有利于自己的拿

出来，甚至断章取义。寻找调解与

判决的最佳结合点，一是需要调解

时把握火候，通过心理博弈缩小双

方距离；二是法律的刚性和调解的

柔性始终贯通，还要兼顾当地的民

俗，考虑弱势一方特别是失去工作

能力的中老年妇女的利益。

探索三：提高调解艺术创新方式

方法。调解室自制了一份《婚姻家庭

测试题库》，包括配偶最喜欢吃的是

什么？一家人出去旅游多少次？现

在的分歧主要是什么？总共15个题

目，在于唤醒双方当事人对婚姻家庭

的“回归意识”，即使不能让他们马上

和好，也可以缩小双方差距，至少避

免对抗心理。调解室定期组织学习，

如当夫妻双方问到未成年人能办存

折吗？就清楚回答可以。还有学习

在线调解，对外市外省的当事人可以

减少奔波，成功的出具调解书或撤诉

书，不成功的可退回。

市妇联为了与法院联合建立

的婚姻家庭调解室，派出了经验丰

富、工作细心、擅长调解的精干力

量。市妇联主席周晓青说，婚姻家

庭调解是一门大学问，半年多来，

有 45 件调处成功，这背后是多少

心血的结晶，她心理很清楚。调解

是双方自愿的结果，调解率越高，

信访量就越少。

因为我市婚姻家庭调解尚未

形成完备的体系，而随着时代发

展，一些因家庭财产纠纷纠缠不清

的案件增多。有的夫妻已离婚，但

财产未分割，留下了严重的后遗

症，如三马路的潘女士因财产未分

割，导致银行欠款难以履行，父亲

生前留给她的 7 间店面屋被拍卖，

自身又有先天性心脏病，整天生活

在泪水之中。另外，一些 90 后闪

婚闪离增多，也给调解带来了工作

量。纵观我市婚姻家庭调解，需要

社会各界来关心支持。

支持一：婚姻家庭调解人才需

要人才加盟。各路人才包括心理

咨询师、律师，社会各界妇联组织、

财产产权分割业务通人士等，尚未

建立一个专门人才库。他们也是

义务帮忙，如果工作一时脱不开

身，调解就会受到限制，调解室人

手紧张，也不能同步开展两对以上

调解。调解室工作人员每天处于负

面情绪之中，本身也需要疏导。因

此，亟需各界志愿者加入到调解室

中来，有意者可向市妇联提出申请。

支持二：婚姻家庭调解需要建

立救助资金。近年来，一些中老年

妇女和生病、残疾的妇女在面临婚

姻“解体”时，往往担心今后生活无

着落，宁愿“耗”着也不愿调解。如

果建立相应的婚姻家庭调解专用

基金，经过严格审批，对困难妇女

一方给予相应救助，将有利于促进

调解。

支持三：婚姻家庭调解需要更

多理解。有些人认为，婚姻家庭调

解就是妇联的事，未曾想牵涉到社

会的方方面面。试想，一个婚姻即

将破裂的家庭，当事人怎能全身心

投入工作？公务员、事业干部队伍

中，有最易调解的夫妻，也有最难

调解的夫妻，因为这部分人相对

“聪明”。但往往是聪明反被聪明

误，不仅需要调解员比他们更“聪

明”，而且需要各界关心、帮助他们

走出人生低谷。

婚姻是人类延续的基础，家庭

是社会发展的细胞。市法院院长

楼常青认为，婚姻家庭与每一个人

息息相关，哪怕是一个大家庭中有

一个人婚姻不幸，也会牵连到很多

人的生活质量，关心、支持婚姻家庭

调解，公平、审慎进行婚姻家庭判

决，可以让烦恼越来越少，回归原来

幸福、重新寻找幸福越来越多，永康

新腾飞的路上也会少许多羁绊。

婚姻家庭调解是社会“稳定器”

婚姻家庭调解的艺术和探索

婚姻家庭调解需要共奏“和谐曲”

经 特

邀 调 解 员

卢 江 燕 耐

心 细 致 调

解，这对小

夫 妻 重 归

于好。


