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既服务到人
更服务到心
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和一些朋友聊起幼儿园教师这一职业，他们总会用羡慕的语气说：“幼师的工作多好呀，每天
可以和天真无邪的孩子打交道，多开心哦。”是的，很多人都觉得幼师职业是轻松惬意的。但事实
上，不少幼师却表达了不同的心声：每个孩子的性格、喜好、习惯都不同，这给他们的工作带来了很
多挑战和艰辛。幼儿园老师的工作到底是怎么样的？他们在工作中究竟付出了多少心血与汗
水？带着疑问，记者走进妇联幼儿园小二班，近距离体验幼儿园老师的工作日常。

3分钟蹲起10余次 一上午没喝一口水
记者体验幼师的一天

反复蹲起腿脚酸麻

当记者踏进小二班的教室
时，发现里面大有“乾坤”，进门
的右侧是独立的盥洗室和卧室，
前方则是宽敞、设备齐全的活动
室，还连接了一个阳台。此时是
孩子们的区域水果时间，他们正
接过保育员阿姨切好的西瓜，啃
得正欢。

记者坐在活动室边缘的小
凳子上，耐心观察。小孩子对新
奇的事物总是很感兴趣，在孩子
们吃完西瓜洗完手后，记者就被
围观了。

“你是谁呀？”“叔叔你是干
什么的呀？”“我叫毛诗博，叔叔
你是老师么？”围上来的孩子眨
着眼睛，满脸的好奇。

“嗯，叔叔是新来的老师，来
和小朋友们一起学习的。”孩子
们很快就适应了记者的存在，并
叽 叽 喳 喳 介 绍 自 己 在 做 的 事
情。“你看，这个是洗头的，是给
娃娃洗头发的。”一个叫珂珂的
小女孩拿着蓬头，对记者介绍。

“那个是洗衣机，还有床，我们在
娃娃的家里玩。”她对记者的兴
趣远远大于蓬头，玩着玩着就要
抬头瞅几眼，间或扮个鬼脸，咯
咯直笑。

俞晓芳是带班老师，已经带
他们一个学期，她正在耐心地和
小朋友交流。“孩子们个头都小，
蹲下来才能跟孩子平视交流，让
他们感觉到老师的亲切。”俞老
师说。记者曾看过表，短短三分
钟时间，俞老师就要下蹲 10 余
次跟不同的小朋友交流。

记者在随后的交流中，都采
用下蹲的方式，这样反复地下蹲
起立，渐渐感到腿酸脚麻，额头
上也沁出了汗珠。

持续说话嗓子沙哑

对于小班的教室来说，热闹
是主旋律。“孩子们并不是固定
在一定的区域玩耍的，经过一学
期的引导后他们会自由选择要
玩的区域，而且会在玩好后把玩
具收拾起来，再去选择另外一个
区域。”俞晓芳表示，孩子的性
格、学习能力、自我服务意识大
都是在幼儿园时期养成的，需要
有成年人对他们进行引导，让他
们养成好的习惯，作为幼儿教
师，她需要对每一个孩子负责，
这些都需要倾注大量精力。

经过一个学期的培养，现在
她要做的就是在旁边观察，出现
问题后先尝试让孩子自己解决，
如果孩子自己解决不了，老师再
介入帮助引导。这时，一位小朋
友正用拼盘敲打玩具，俞晓芳快
步走过去，蹲下柔声问道：“需要
我来帮忙么？你们是遇到什么
问题啦？”

“我要玩这个。”那个小朋友
手拿一个拼盘，指着另外一个小
朋友手里的拼盘，想要拿过来
玩。而另一个小朋友正在认真的
用拼盘拼图，并没有要给他的意
思，于是他就用拼盘敲打玩具。
俞晓芳耐心听完小朋友的解释后
说：“你已经有了呀，要用嘴好好
说，对不对，你这样会把其他小朋
友弄疼的，下次不能这样，可以
吗？”小朋友点点头，一场突发事
件得以完美解决。

一上午，小二班里都充斥着
孩子的玩闹声。记者和俞晓芳
面带微笑，一边下指令，一边通
过动作、手势吸引小朋友，不时
的跟小朋友们说话。随着持续
的交流，记者的嗓子开始有点发
痒，声音也有点沙哑。

而记者注意到，一个上午，
俞晓芳竟一口水都没来得及喝。

分点心，吃点心，要引导孩
子洗手，清洗孩子刚用过的杯
子、毛巾；玩耍前，玩耍后，要把
活动室里的桌子进行清洗消毒；
吃饭前，吃饭后，也必须把桌子
仔细擦过······这样的工作，每
天重复至少 5 次，这是保洁员阿
姨最忙碌的时候。

而俞晓芳一天最忙的时候，
莫过于中午吃饭和午睡这个时
段。由于流程不熟悉，记者没有
参与打饭菜的环节。

“我们和小朋友相处一个多
学期后，已经对孩子的饮食情况
有了一定的了解。你看我们给
他们打的饭菜，有多有少，这是
根据他们的食量来打的，不会导
致浪费和吃不饱的情况发生。
然后我们会放一些纯音乐，让他
们置身于优雅的环境中，引导他
们吃饭时尽量不要大声说话。”
俞晓芳一边给小朋友们打菜一
边介绍。孩子们也到位置上坐
好，随着优雅的背景音乐声吃
饭，现场十分有序。

“这是什么？我不要吃这
个。”有个小朋友看着碗里的南
瓜，因为之前没有吃过就下意识
的拒绝。无论记者用什么方法
哄，他都拒绝吃南瓜，小嘴也瘪
了起来。

正手足无措之际，俞晓芳疾
步走过来并蹲下，很温柔地摸摸
孩子的头：“这个是南瓜，南瓜灯
就是用南瓜做的，味道很美的，
你尝一下，要勇于接受新事物。
你看，其他小朋友都很喜欢吃，
老师吃一下给你看。”在她的示
范下，小朋友吃了一口南瓜，兴
奋地点点头，连声说甜，并大口
吃了起来。

共同进餐愉快交流

上午 7 点 40 分，幼师们已经

到达幼儿园，将教室彻底打扫、

消毒后，把孩子的生活用品和玩

具清洁干净、整理好。

7 点 50 分左右，她们会笑着

与家长和小朋友打招呼，接待家

长陆续送孩子入园。

8点至10点50分，孩子们要

进行户外游戏、早操、集体教育

等，她们时刻注意着每个孩子的

状态，并将注意事项告诉他们，

保证所有人的安全。

中午，幼师们要为小朋友准

备好午餐，带小朋友们饭后活

动，而后午休。部分小朋友入睡

困难，需要听老师讲故事才会慢

慢入睡。

下午 2 点 30 分左右，在所有

小朋友起床后，她们还要督促小

朋友们上厕所、为小女孩扎辫

子，整理仪容。然后，她们要带

着小朋友们做游戏和学习。直

到 4 点，小朋友们离园，看着所

有小朋友都被家长接走，幼师们

一天的工作才算结束。

“尊重天性、启迪悟性、发展

个性、培养创造性”，这是妇联幼

儿园的办园宗旨，记者在俞晓芳

及她的同事身上，看到了幼师们

身上所具备的耐心、细心与爱

心，她们尽自己最大的爱意来引

导孩子们形成良好生活习惯，学

习日常生活知识。一天接触下

来，记者发现班里的孩子无不乖

巧懂事，像头顶光环的小天使。

记者手记：
以“爱”滋润孩子成长

□记者 徐灿灿

与孩子一起收拾玩具与孩子一起收拾玩具

做游戏做游戏

引导孩子们洗手引导孩子们洗手

开心的大小朋友开心的大小朋友


