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□记者 舒姿

近日，60 岁的李阿姨领到了来自

人保财险永康支公司的 3500 元赔

款。这笔赔款，来自一份她不经意交

了 50 元的农村小额意外保险。而农

村小额意外伤害保险是面向农村市

场的短期人身保险产品，具有保费

低、保障高、理赔手续简便等特点。

去年10月，在人保财险永康支公

司人员进村宣传农村小额意外保险

时，李阿姨觉得险种保费低，便和其

他村民一起买了一份。今年 4 月底，

李阿姨因为意外摔伤，住院共花费

4500元。李阿姨出院一周后，便拿到

了 3500 元的理赔赔款。她计划保险

到期后，还要续保。据悉，我市像李

阿姨一样的农村小额意外伤害保险

受益人还真不少。今年以来，该公司

已受理赔赔案 381件，赔付113.07万

元，受益人达381人次。

2015 年，市政府下发《关于开展

农村小额人身保险工作的通知》，引

导支持符合条件的保险公司在风险

可控的前提下，加强农村小额意外保

险销售、服务、理赔等环节工作，提高

城乡居民保险保障水平。

人保财险永康支公司积极响应，

依托“三农”服务队伍，组织开展产品

说明会、发放宣传资料、进村入户等

方式强化农村小额意外伤害险的推

广工作，服务范围涵盖了全市16个镇

街区、727 个行政村。去年，承保人数

达40937余人，全市有35个村进行了

集体统保。在做好“农村小额保险”

进村推广的同时，该公司重视理赔

等售后服务，在市区、古山、象珠、石

柱均设置了理赔网点，让出险客户

可以就近办理理赔。同时，优化内

部工作流程，七个工作日内完成理

赔工作，确保这项惠农保险能真正

惠及广大百姓。

人保财险永康支公司提升保险保障服务水平

农村小额意外伤害险业务基本覆盖全市

□记者 舒姿

21 日，美元指数最高触及 94.07，

再度刷新去年 12 月 19 日以来的最高

水平。自 4 月 17 日从当日低点 89.23

上涨以来，阶段涨幅已达 5.41%，为

2015 年 11 月来最大涨幅。受美元走

强影响，现货黄金价格出现下行。21

日 ，黄 金 价 格 继 续 下 挫 ，最 低 跌 至

1281.76 美元/盎司，再创阶段新低。

这让今年投资市场环境变得复杂，也

为投资者提供了机遇与挑战。

“美元与黄金近段时间都在‘博

弈’，这一敏感时期，一般投资者很难

操作。针对日前金价走低，投资者可

选购一些实物黄金，也可选择黄金定

投等较保险的产品。静观其变，切勿

盲目跟进，选择一些高杠杆交易工

具。“永康农行理财师胡业深说。

同时，值得黄金投资者注意的

是，近日，上海黄金交易所官方网站

挂出《中国人民银行金融市场司关于

征求对互联网黄金业务暂行管理办

法意见的函》，这份文件附有 16 条征

求意见，详细对互联网黄金业务进行

规定。

其中，对互联网黄金业务下达了

5 条禁令颇受瞩目。互联网机构不得

提供任何形式的黄金账户服务；不得

提供黄金清算、结算、交割等服务；不

得提供黄金产品的转让服务；不得将

代理的产品转给其他机构进行二级

或多级代理；不得向风险承受能力不

足的投资者销售黄金产品。

对互联网黄金产品，投资者较熟

悉当属腾讯公司联合工商银行推出

的“微黄金”，还有其他大大小小为数

众多的中小型公司。随着互联网金

融业的一轮又一轮洗牌持续，又将迎

来一批黄金投资平台的“逼退”潮。

同时，新规对正规的公募基金、

银行的黄金业务将有正面影响，特别

是一些和互联网巨头（如阿里、腾讯）

合作的产品。胡业深提醒投资者，今

后要注意识别无资质平台、虚假平

台、虚 假 产 品 ，以 免 给 投 资 带 来 损

失。尽量选择银行等投资机构，安全

投资。

财
富

美元与黄金上演“高”“低”对决
业内人士建议，市民投资尽量选择银行等正规投资机构
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永康农行西溪“三农”工作室位于

西溪镇桐塘村，是离城区最远的农行

网点。今天要讲的故事就发生在这

里。早先韦女士夫妇来到西溪工作，

同行的有 6 岁的女儿。因工作的企业

是农行的代发工资客户，她也就常带

着女儿来办理业务。

那天恰逢西溪集市，农行工作人

员方仙凤正在大堂忙碌，忽然门口探

出了一个小脑袋，一看原来是韦女士

的女儿。方仙凤习惯性地问了一句：

“妈妈呢？”小朋友打量了一下周围，回

答：“不见了。”小朋友和妈妈可能在集

市中走散了。方仙凤耐心地询问小朋

友妈妈的手机号码，住在哪里，可小朋

友一问三不知。

方仙凤放下手中的工作，开始翻

阅业务留存资料，希望找到小朋友父

母的联系方式。忙乎了一阵找不到联

系方式，想到孩子的妈妈一定也在找

孩子，方仙凤带着小朋友到了网点门

口的十字路口旁，希望能碰上孩子的

妈妈。临近傍晚，人群中出现一位焦

急万分的母亲，正是韦女士。

韦女士说：“平时来农行网点办业

务，工作人员总会拿些糖果给我女儿

吃，有时还会陪她玩，在她心里留下了

印象。所以，这次她自然地找了过

来。也多亏女儿走进农行，要是被坏

人带走，后果不堪设想。真感谢农行

的工作人员。”方仙凤说：“这些都是我

们应该做的。金融机构除了要为客户

提供优质的金融服务，还要给客户真

诚、真切的关怀，让服务有重量，让服

务有温度。”

其实，这只是永康农行真情服务

的一个侧面。近日，为更好地落实农

行省分行高质量服务的要求，切实提

升员工服务素质，永康农行开展网点

服务“三个一”工程。

一是，开展“相互看”监控巡查与

点评活动。各网点相继开展题为“倾

听客户心声、提升网点服务”的客户座

谈会，倾听与会客户对网点服务提出

的意见和建议。同时，重点围绕大堂

服务、柜台服务、信贷服务、硬件服务

等，设计“客户满意度调查问卷”，进一

步查找各岗位存在的服务问题，增强

服务意识。二是，组织一次基层员工

的体验式培训，激发员工的服务热情，

提升员工服务水平。三是，推荐阅读

《能被小用即是大才》一书，写读后心

得。永康农行举办的一系列活动让员

工精气神更足了。

工作人员帮西溪
走失儿童找到家长

永康农行
以“三个一”
打造精品服务

□记者 舒姿

“原先了解到工行有代发工资业

务，但只有对公开户客户可申请。我

虽是个体工商户，但手下有 20 多号

人，每月工资数额较大，取现金不方

便，一直很烦恼。今天，工作人员告

诉我，工行‘薪e通’上线了，正适合个

人使用。真是太好了。”成功“尝鲜”

的市民王先生高兴地说。

企业主对银行代发工资这项业

务应该很熟悉，它是指银行接受委托

单位的委托，将委托单位向本单位员

工发放的工资、奖金等收入，通过转

账划入员工指定在银行开立的账户

内的一项业务。

运作过程中，工行发现个体工商

户对代发工资业务也有需求。为此，

工行基于该行个人网银批量汇款功

能推出了“薪 e 通”发薪服务，产品具

有全自动、安全性高、24 小时服务、无

限额、零费用等特点，为不适用企业

网银代发但有发薪需求的个体工商

户提供了解决方案。

值得一提的是，客户一次最多可

代发 300 笔，日累计转出笔数和批次

数没有限制。在该行主机未批量处

理指令前，批量汇款金额在活期账户

中可以使用。若发薪员工较多且相

对 固 定 ，则 建 议 用“ 上 传 批 量 文 件

法”；也可保存收款人，下次无须再输

入卡号。

工商银行永康支行个人业务部

副经理沈珊珊介绍，“薪 e 通”特别适

用于有小规模发薪需求的个体工商

户，同样大企业也一样适用。个人、

企业客户均可通过网上银行自助完

成工资批量发放、查询及批量账户管

理等业务。工行行业领先的安全技

术保障，为客户大额交易保驾护航。

“薪e通”自然成了客户不可多得的贴

心金融管家。

工行推出代发工资升级版“薪e通”
在企业用户基础上，增加个人用户使用功能


