
据了解，瑞金医院妇科是该院的

“元老级”科室，该科现有四员“大

将”——科室主任、副主任医师潘凤英

退休前在衢州市公立医院工作，拥有

30多年的临床经验；技术专业、待人亲

切的翁奕翔曾在永康市妇幼保健院工

作15年，一直从事妇产科临床工作；曾

获“金华计划生育手术服务之星”称号

的徐航程，独立操作手术上万例无差

错事故发生；刚加入该院的朱雅仙，从

事妇产科工作30年，勤勉如一、真诚待

人，医技赢得广大患者的认可。

潘凤英是武义人，2016 年，退休

后的她被瑞金医院聘请。虽然是“初

来乍到”，却有不少患者认识潘凤英。

潘凤英笑着说：“我在衢州工作的时

候，就有不少永康的患者朋友了。”原

来，潘凤英曾到武义进行学术交流，有

很多在武义工作生活的永康人恰巧找

她看过病，潘凤英手术技术好、服务态

度佳的美名也就传开了。

“退休以后，瑞金医院给了我一个

继续为永康的患者朋友服务的机会，

我也就义不容辞地过来了。”潘凤英

说。瑞金医院妇科现有 5 名专科医

生、1 名专科治疗护士。30 多年的工

作经历，使得潘凤英对妇科疑难杂症、

不孕不育、更年期妇女疾病积累了丰

富的诊治经验，她毫无保留地将自己

的所学、经验传授给年轻同事，带动瑞

金医院妇科诊疗水平更上一个台阶。

借采访之机，潘凤英不忘总结临

床经验，提醒广大女性朋友，很多妇

科常见疾病没有太多征兆，往往等到

患 者 意 识 到 问 题 时 已 经 比 较 严 重

了。妇科内诊、宫颈阴道细胞学筛

查、盆腔 B 超及乳腺检查等常规妇科

检查项目最好每年做一次，此外还要

注重妇科保养。
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都说“女性顶起半边天”，如今，女性在社会各领域发挥着越来越重要的作用。女性健康不仅关
系着个人、家庭的幸福，还与社会的发展和进步息息相关。近年来，永康方大瑞金医院（简称“瑞金医
院”）妇科团队狠抓学科建设，临床经验丰富、医疗水平先进的妇科专家陆续加盟该院妇科团队。随
着群众就医服务需求的不断增加，该院妇科团队充分利用先进设备为患者提供优质服务，为我市及
周边地区女性筑起一道健康“防火墙”。

刚来到瑞金医院妇科办公室，记

者就看到了一块醒目的牌匾，上面写

道：“敢于担当 医术精湛。”它来自年

轻妈妈程女士，是送给潘凤英、主管护

师程鲜萍及全体医护人员的。

程女士是广州人，今年29岁。“头

胎是剖宫产，我和丈夫想再生育一个

宝宝。几个月前，怀孕后被诊断为疤

痕妊娠，不得不终止妊娠。”前不久，程

女士发现自己又怀孕了，但幸福的喜

悦没有持续多久，医生就在超声检查

时发现胎儿又一次长在子宫疤痕上。

“上次疤痕妊娠切除术是在深圳

做的，又是化疗又是插导尿管，住院

一个多星期，整个人憔悴不堪，回想

起来都心有余悸。”在朋友的推荐下，

程女士千里迢迢来到永康，向瑞金医

院求助。

考虑继续妊娠将对程女士身体造

成巨大危害，潘凤英为程女士科学用

药，及时行无痛清宫，将其宫颈内的孕

囊完全清除。潘凤英介绍：“清宫过程

中极易引发大出血，因此瑞金医院各

科医生都严阵以待，所幸手术顺利，保

全了程女士的生育功能。”

4 日后，程女士顺利出院回到广

州，为感谢瑞金医院医护人员的精心

治疗和照料，她特意委托在永康的亲

友送上一块感谢牌匾。有了程女士的

先例，潘凤英也提醒广大孕妈，为减少

或避免疤痕妊娠，第一胎应尽量自然

分娩，有过剖宫产经历的妇女再次妊

娠的最佳时机是剖宫产后2-3年。

体检私人定制
人人尊享VIP
□记者 李梦楚

不少人都有这样的感受：体检

时，希望能有针对个人需求的个性化

体检套餐，还希望有导医人员引导自

己到各个科室体检，以免像无头苍蝇

一样乱撞。

去年，瑞金医院在原先健康体检

的基础上新增了高端体检服务。高

端体检者人人尊享 VIP 服务，不仅在

院期间有导医人员一对一服务，体检

后还有医护团队及时随访，确保及时

发现问题、处理问题。

体检中心温馨舒适
鱼池、书吧、欧式吊灯、软包沙发

⋯⋯不知道的，还以为进了哪个咖啡

馆。但这里不是咖啡馆，而是瑞金医

院三楼体检中心。

有别于传统医院格局，瑞金医院

的候诊厅布置得温馨舒适，候诊时可

以坐在茶座上休息、聊天，比起从前

体检时得排队在诊室外候诊确实舒

心不少。考虑到客户需要空腹体检，

该院还为客户准备了美味营养的早

餐和水果。

环顾一周，记者发现瑞金医院体

检中心虽大，但各诊室均有指示标

牌，寻找起来十分便捷。B超、心电图

检查均分男、女诊室，全方位保护客

户隐私。

优质服务备受好评
据统计，从 2017 年 9 月至今，瑞

金医院已为 10 多家企事业单位共计

990人次开展高端体检。

采访时，记者遇到在瑞金医院体检

的退休干部吕先生。他竖着大拇指夸

赞道：“我平时很注重个人健康，每年都

要到医院体检。对比了几家医院，我对

瑞金医院的体检服务、流程、治疗十分

满意，希望该院能一如既往地保持高水

准，为市民提供优质服务。”

一旁，体检者徐女士也说：“瑞金

医院不惜血本对环境进行改造，对设

备进行更新，对医护人员进行培训，

如今我确实感受到该院体检布局更

加合理、流程更加精细、服务更加到

位。由于体检过程让人感到很舒心，

我还增加了体检项目。”

体检套餐私人定制
瑞金医院体检科主任童丽芝表

示：“体检者不是患者，而是客人。对

于 VIP 客户，瑞金医院各科室都会大

开方便之门，尽可能畅通绿色通道，

让客人能够舒心、迅速地完成检查。”

考虑到体检者的个性化需求，瑞

金医院会根据不同年龄、不同职业、

好发疾病等设定精简的体检套餐。

童丽芝表示，体检的目的不只局

限于检查是否患有某种疾病，更重要

的作用是查找是否有患上某种疾病

的风险，从而进行有效规避。

一般而言，瑞金医院会在 3 天内

出具体检报告。对于 VIP 客户，体检

团队致力于将随访服务送到家门口，

帮助体检者了解患病的风险因素，并

持续跟踪随访。

优质服务细致入“微”赢赞誉
瑞金医院妇科为女性构筑健康“防火墙”

□记者 李梦楚

资深妇科专家加盟“瑞金”，带动科室诊疗水平提升

疤痕妊娠及时手术保子宫，患者送牌匾感谢好医生

打开“微创妇科”新思路，计划成立盆底治疗中心

采访中，到瑞金医院妇科看病的

患者络绎不绝。忙里偷闲，潘凤英介

绍 ：“ 关 爱 女 性 健 康 ，需 要 细 致 入

‘微’。瑞金医院致力打造‘微创妇

科’，为女性朋友保驾护航。”

说起微创，其实大家并不陌生。

近年来微创新术式、新器械、新理念

层出不穷，手术理念从“常规切口”向

“最小切口”甚至“无切口”方向演

变。瑞金医院紧跟医疗发展前沿，在

保证手术效果和医疗安全的前提下，

不断探索如何以最小创伤为患者解

除痛苦。

以妇科为例，在大多数人的印象

中，妇科手术后下腹总有或横或竖的

刀口，不少女性患者对妇科手术抱有

阴影。考虑到患者对手术切口小、疼

痛轻、出血少、恢复快的期盼，瑞金医

院斥资引进先进设备，提高对宫腔内

疾病诊断的准确性，弥补传统诊疗方

法的不足。

潘凤英还说，临床中，她还发现很

多女性朋友忽视了月子护理，导致体

型臃肿、妊娠纹和妊娠斑明显、产褥期

感染、腰背酸疼、内分泌失调等，目前

瑞金医院妇科已引进国内先进的盆底

治疗仪，并计划成立盆底治疗中心，帮

助产后女性快速恢复身体机能，解决

女性盆底功能障碍问题。

考虑到广大白领女性的看病需

求，瑞金医院妇科开设“温馨夜诊”，每

日 7:30-21:00，均有妇科专家坐诊，

在夜诊时间就医的患者可享受和白天

一样的优质服务。此外，每周六，浙江

医院妇产科副主任、副主任医师周锦

红，妇科主任医师蔡淑香和杭州市第

一人民医院妇科肿瘤诊治中心副主

任、主任医师应晔（永康人）轮流“下

沉”瑞金医院坐诊。
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