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□记者 舒姿

近日，工商银行永康支行进行

了一轮营业网点职能调整，把原来

的望春、花城两家支行改为自助网

点，把望春自助网点搬回五金城一

期市场原网点内（五金南路 18-24

号）。新开石柱（石柱镇妙端村综合
市场 7 号、8 号、9 号）、象珠（象珠镇
清渭街村升平中路 56 号）两家营业
网点。这是该行继芝英、古山支行
开业后再次下沉网点，打通乡镇金

融服务最后一公里。

网点下沉，服务上提。银行营

业网点是银行服务的基础设施，工

行精心统筹网点布局规划，服务网

点向下扎根，提高金融服务覆盖率

和便利度，进一步实现金融服务均

等化。工商银行永康支行个人业务

部副经理沈珊珊介绍，伴随着银行

机构人员下沉的还有各类电子设

备，进而改善乡镇金融支付手段，提

高乡镇居民金融服务电子化水平。

助力“小微”，扶持“三农”。为

真正解决乡镇居民“贷款难”“难贷

款”问题，工行通过创新金融产品和

服务模式，以农户建档和评级为基

础，开展增户扩面工作，扩大三农、

小微企业金融服务获得感和满意

度，支持乡镇中小微企业发展。适

时推出拍易贷、购建贷、结算贷、智

慧贷等多款信贷产品，迅速获得广

大小微企业的好评。针对政府大力

支持小微园区建设的情况，永康工

行已为芝英镇亳塘村小微企业园、

城西新区李二村利康小微企业园制

定专属金融方案。

沈珊珊说，随着技术创新和客

户需求的变迁，促使银行物理网点

发生变化。如市区客户金融意识

较成熟，手机等电子渠道使用率较

高，相应的银行网点适合向轻型

化 、智 能 化 转 型 ，以 自 助 终 端 、

ATM 机的投放为主。另一方面，

乡镇金融网络相对不发达，金融服

务覆盖率不高，客户金融意识有待

提高。石柱支行、象珠支行的开业

弥补乡镇金融服务的不足，业务范

围与市区网点无异，存款、理财、贷

款、缴费这些该有的业务都有，还

会不定期举办商户优惠和金融知

识讲座等活动。

工行石柱支行、象珠支行成立

的初衷正是“普惠”两个字，目的在

于丰富金融服务层次，下沉网点重

心，增加公司、个人客户的金融服务

可获得性。开业期间好礼不断，更

多详情请咨询工商银行象珠、石柱

支行。

永康工行营业网点再下沉
解决金融服务最后一公里

石柱象珠两家
支行即将开业

□记者 舒姿 通讯员 黄林开

多年后，一个拄着拐杖的 89 岁徐

婆婆，成了金华银行永康支行的老客

户。不少员工都认识她，每次碰到她

都要亲切地叫一声：“徐婆婆，好。”年

轻的员工鲍宇辉碰到她，还会专车送

她一程。

一天，看到她来办理业务，该行的

大堂经理施琛琛马上迎上去，细致地

询问婆婆办理什么业务。经了解，婆

婆需要从他行提取一笔现金，过来开

存单。因对方库存不足，所以来熟悉

的金华银行问问还能怎么办。施琛琛

了解情况后，建议徐婆婆到高圳社区

支行办理免费转账业务后再开存单，

因高圳社区支行有一个理财 pos 机，

可以不用来回奔波。

考虑到徐婆婆腿脚不方便，施琛

琛不放心，怕她找不到地方，和同事交

代一声后自掏腰包打出租车送徐婆婆

来到高圳社区支行，协助徐婆婆办理

业务并送她回家。

其实，徐婆婆的故事只是金华银

行多年来为老年人服务的一个缩影。

一直以来，在办理业务时，工作人员常

碰到老年人只使用存折存单、只接受

柜面等服务，不乐意接受自助、智能设

备等新型服务形式。很多时候他们身

边也没有陪同的年轻人。这就需要银

行工作人员陪同他们办理，从进门、填

写凭证、办理业务到客户出门，都要跟

着。常年累月，这些老年人很自然和

银行工作人员成了“忘年交”。

当然，有时候 60 岁左右的老年人

也会向大堂经理提出要办卡，想把网

上、手机银行功能使用起来。这时候，

为了能让新型、方便的金融产品为他

们所接受，金华银行的工作人员往往

会花费更多的时间让老年人熟悉每一

个网银的常用功能，并且让他们反复

体验，直到熟练掌握为止。如今，老年

人在银行工作人员的指导下，很多业

务也都能通过网银、手机等新型手段

完成了。

金华银行永康支行的暖心故事

员工接送89岁客户办理业务

5 月 8 日，浙商银行发布《2017 年

社会责任报告》。过去一年，浙商银行

把社会责任履职和商业可持续发展有

机融合，努力创造经济、环境、社会的

综合价值，得到了各界的广泛认可，第

四次获评全国银行业公益最高奖项

“最具社会责任金融机构”。

报告显示，截至 2017 年末，该行

累计授信服务小微客户超 16 万户，累

计发放小微贷款超 6000 亿元；“涌金”

系列池化产品累计入池资产 9699.47

亿元，为客户节省利息支出达16.94亿

元；财市场个人理财转让成交总金额

达 277.95 亿元，“增金宝”等个人余额

理财产品为客户赚取收益超 10 亿元；

全行获评中国银行业文明规范服务

“五星级”网点数量占比达 9%，高于同

业平均水平7.5个百分点。

值得一提的是，顺应监管新要求，

该行 2017 年还从风险管理的角度强

化社会责任履约，将合规作为一种经

营能力加以培育，全年开展合规教育

112次，覆盖面达3.9万人次；资产质量

在全国性股份制商业银行中保持较好

水平，不良贷款率1.15%。

践行国家战略，服务实体经济
围绕供给侧结构性改革、经济增

长动能转换下的多元化金融需求，浙

商银行主动践行“一带一路”倡议、中

国制造 2025、结构性去杠杆等国家重

大战略和重点工程，于2017年12月正

式发布“智能制造服务银行”战略，在

业内首倡“融资、融物、融服务”的智能

制造综合金融解决方案。

例如，位于天津滨海新区的天津

飞旋科技有限公司（下称飞旋），是国

内首家从事电磁轴承研制的高科技企

业。由于刚度过艰难的技术准备和应

用研发阶段，且销售方式以租赁销售

为主，飞旋租金收益见效慢和产品推

广资金需求大的矛盾日益凸显。

为了帮助企业化解矛盾，浙商银

行天津分行为其定制合同能源管理方

案。借助在线供应链金融的“1+N”模

式，给予飞旋直接授信额度和供应链

下游企业管控额度 2 亿元。该金融方

案深度嵌入了智能制造和绿色低碳的

产业链中，使得处于供需两端的飞旋

公司和下游企业，分别免去了先行垫

款和一次性大投入的烦恼，大大增强

了公司和下游企业的业务竞争力。

同时，浙商银行还通过“池化融

资”“易企银”以及“应收款链”三大平

台为实体经济提供综合性金融服务方

案，盘活企业流动资产，助力企业去杠

杆、降成本、增效能；为马来西亚、新加

坡、阿联酋、波兰等一带一路沿线多个

国家和地区提供担保支持近 10 亿美

元，获得香港分行牌照，并打造成为

“一带一路”相关企业提供跨境金融服

务的重要支点。

聚焦普惠金融，探路“造血”扶贫
成立以来，浙商银行深耕小微企

业、三农等领域。2017 年以来，该行

积极运用金融科技，探索数字普惠服

务模式。另一方面升级体制架构，成

立普惠金融事业部，自上而下搭建普

惠金融经营管理体系，为破题金融需

求结构“不平衡不充分”贡献力量。

截至 2017 年末，该行国标小企业

贷款余额1822.05亿元，占各项贷款总

量的 27.06%，占比位居全国性股份制

商业银行前列；涉农贷款余额 1043.81

亿元，较年初增长20%；从防贫、扶贫、

避免返贫等方面系统化探路“造血”式

精准扶贫，金融精准扶贫贷款余额

7469.23 万 元 ，已 脱 贫 人 口 贷 款

8206.36万元。

助力采日玛村牧民整体脱贫，是

浙商银行金融精准扶贫“路线图”中的

一个缩影。位于甘肃省玛曲县的采日

玛村，由于环境恶劣、交通不便等因

素，曾是全县唯一贫困村。

浙商银行兰州分行员工王长山主

动申请到该村驻村开展精准扶贫工

作，以产业带动脱贫。在王长山的协

调下，浙商银行出资为县委党校捐建

了多功能培训教室；联系县政府派专

员送技术到户，因人而异制订不同的

养殖帮扶办法；定期开展学习培训，课

程涵盖农业知识、养殖技术、草场保护

等，授课人数近 1000 人，覆盖全县近

半数人群。经过浙商银行的帮扶，该

村贫困率从 18%降低到 0.3%，终于摘

掉了贫困村的帽子。

构建绿色银行，焕发金融生机
浙商银行制定了《绿色金融建设

实施纲要》，研发“点易贷·光伏贷”、智

造贷、零碳信用卡等创新产品和服务，

参与湖州、衢州等绿色金融改革试验

区建设发展，探索将绿色金融的理念、

情怀转化为可持续的商业模式。

截至 2017 年末，该行对新能源、

健康等新兴产业贷款余额约544.65亿

元，绿色信贷余额 36.62 亿元，较上年

度增长4.42倍。

浙江诸暨的农户王大伯打算参与

“百万家庭屋顶光伏工程”，但前期十

几万元的投入让他犯难。浙商银行另

辟蹊径，给予光伏设备提供商 2000 万

元支持，通过供应链金融的方式为农

户在线批量发放“点易贷·光伏贷”。

经测算，光伏设备安装后，25年有效期

内可为农户家庭增收近40万元。

此外，通过该行研发的全线上操

作业务“点易贷”，农户只需通过手机

APP发起申请，1小时即可获知审批结

果，真正实现了“最多跑一次”的金融

创新理念。截至 2017 年末，“点易贷”

已累计审批3652笔，发放3.93亿元。

传递公益精神，关注员工成长
浙商银行坚持将自身发展成果与

社会共享。成立之初，便建立“浙商银

行慈善基金”探索建立长效公益机

制 。 2017 年 ，全 行 公 益 捐 赠 总 额

636.19 万元，受助人数达 6.7 万人。

经过多年的坚持和创新，该行已形成

了彩虹计划公益助学、夏季公益赠饮、

开网点送爱心等多个品牌公益项目。

由该行联合社会慈善机构联合发

起的全国性公益助学行动“彩虹计

划”，至今已走过了 11 个年头，累计募

集社会各界捐款 2051 万元，守护了 2

万多名山区孩子的成长。2017 年，彩

虹计划升级为“圆梦行动”，辐射甘肃、

四川、安徽等多个省份，并推出“爱心

月捐”平台，成为 24 小时不打烊的线

上公益项目。

在回馈社会的同时，浙商银行也

注重员工成长，组织了“筑匠心·焕能

行”技能比武竞赛、“大学士”读书活

动、“梦想发声官”等丰富多彩的文体

活动，营造积极向上、和谐融洽的家园

文化氛围；持续完善内部培训体系，搭

建浙银大学智慧云学习平台，平台累

计使用 2.86 万小时，该行“浙银大学”

获评“最具成长性企业大学”。

2018 年是贯彻党的十九大精神

的开局之年，新责任、新使命召唤着新

时代的新实践。浙商银行在报告中也

表示，将以转型发展为契机，强化合规

经营，深化改革创新，力求在高质量的

发展道路上，为经济、社会和环境的可

持续发展做出更大贡献。

拥抱新时代责任 探索可持续发展
浙商银行发布《2017年社会责任报告》


