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近日，金胜山公园观风门前的一幅

3D绘画吸引了不少前来休闲的市民。

据悉该3D绘画作品由市文促会会员手

绘而成，面积达100多平方米。

记者 林群心 摄

巨幅巨幅33DD绘画绘画
为金胜山添趣为金胜山添趣

我市打造综合性
应急救援铁军
形成了水上、山地、空中
立体救援格局

智能制造驱动
外贸企业海外扩张
透过春季广交会看永康五金
如何推进高质量发展
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□首席记者 陈晓苏

本报讯 2日，市委书记金政到信
访局接待来访群众，倾听百姓诉求，现

场协调解决群众反映的实际困难和问

题。叶成超参加接访。

市民吕先生自述因为下水管道堵

塞等问题，与物业公司、房产开发商等

多次协商无果，希望问题早日解决。

随即赶到的房产开发商代表说，堵塞

现象确实存在，此前曾疏通过，再度堵

塞后的最佳方案是重新埋管，眼下施

工队、所需材料均已到位，天气放晴即

可进场施工，眼下已采取临时措施保

证日常生活一直到工程完工。

“牵涉百姓个体衣食住行的问题，

就全市大局来说是事不大，但对于当

事人来说，就是大事、要事、关键事，我

们一定要帮忙解决好。”金政当即落实

市建设局督办，协同各方查明具体原

因，在规定时间内将问题解决到位。

针对有解决方案但并不是所有当事人

都知晓的情况，金政还要求物业公司、

房产开发商等要加强与用户的沟通，

取得用户的理解与支持。

听完金政给出的方案，吕先生等

人离席前，连声道谢。道谢的场景几

乎出现在了每一批次群众离开之前。

一天时间里，金政共接待了 10批群

众。特困户批基、小微企业园建设、拆

迁安置、房屋确权等等，无论个案还是

群体，无论事小事大，金政均给予回

应，或晓之以理，或答疑释惑，平等交

流，有效互动。

对于群众反映的合理诉求，金政

当场予以协调，明确责任单位，要求尽

快解决，一时难以解决的也要再作深

入细致研究，并及时形成处理方案；对

于面上或都存在的问题，金政要求相

关职能部门举一反三，做好系统排摸

处置，更好地为群众排忧解难。对诉

求不合理、超越法律法规和政策界限

的问题，金政也耐心向来访群众讲解

有关规定，做好沟通解释。

金政指出，反映问题的关键是要

解决问题，要注重换位思考，一方面，

群众要依法、有序、理性反映问题，并

配合做好整改；另一方面，相关部门要

做到“不等、不推、不拖”，依法依规、妥

善处理群众反映的问题，切实维护群

众的合法权益。他强调，信访工作事

关群众切身利益，事关社会和谐稳定，

要坚持以人民为中心，大力推进依法

信访、依法处访；要加强信访工作制度

化、规范化建设，继续严格执行市领导

接访等制度，坚持主动接访，畅通诉求

表达渠道，耐心倾听群众的急盼忧怨；

不断提高广大干部依法做好信访工作

的能力和水平，做实做细群众工作，自

觉运用法治思维和法治方式处理问

题，教育引导群众有序、理性地维护自

身合法权益，努力把问题化解在萌芽

状态。

金政到信访局接待群众来访时强调

坚持法治思维注重换位思考
切实维护人民群众合法权益
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