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象瑚里有块“抗战阵亡将士纪念碑”
竖立在游步道边，村民希望成为教育基地

暴晒小白鞋
鞋子变小了
顾客投诉干洗店获赔450元

□记者 陈凯璐 通讯员 翁长武

本报讯 收20元干洗费，赔偿给顾客

一双新鞋子的钱，赔偿款是干洗费的22.5

倍。2 日，我市一家干洗店花 450 元钱，

买了个教训。

去年 9 月，市民李女士花 450 元钱，

购买了一双某品牌的小白鞋。10 月，她

把这双穿过的小白鞋，拿到我市城区一家

干洗店干洗，干洗费20元。

李女士说，去年 12 月，她回店取鞋

时，发现这双送洗的小白鞋竟然被店员放

在干洗店门口附近的窗台上，让太阳暴晒

了三天，导致鞋子变硬发黄。店方表示会

处理好。

今年 3 月 24 日，她去试穿店方已经

处理好的这双小白鞋，发现右鞋偏小，穿

起来不舒服，店方答应会再次处理一下。

3 月 28 日，她再次回店试穿该鞋，结果发

现右鞋还是偏小。

“我的这双鞋子买来是合脚的，由于

店家干洗的问题，导致鞋子变小，必须照

价赔偿 450 元。”可是，店方不同意，3 月

30 日，李女士将此事投诉到我市市场监

管局12315。

在12315调查过程中，店方承认顾客

送洗的这双小白鞋放在店门口附近的窗

台上，让太阳晒了三天，有点变硬发黄，店

员没有注意到这个情况，这是属实的。但

是，接下来，这双小白鞋店里处理过后，右

鞋到底有没有偏小、是不是合脚，只有顾

客自己才知道。现在，顾客坚持说，右鞋

还是偏小的，该店也没有办法验证真假。

市场监管局 12315 工作人员调查后

认为：这起洗鞋消费纠纷，双方可以参照

《浙江省洗染服务消费纠纷处理办法》第

9 条规定的“洗衣消费纠纷赔偿计算方

法”来处理：衣物未能达到良好洗涤效果，

如定型不到位等，经营者应予再次加工，

经重新加工后仍未达到质量要求的，应退

还洗涤费。衣物洗后受到损坏，损坏程度

较轻或不在明显部位，衣物仍可以穿着使

用的，按衣物洗涤费的1—10倍补偿。单

件衣物补偿不超过1000元。衣物因损坏

不能穿着使用的，按洗涤费 10-20 倍给

予补偿。单件衣物补偿不超过 3000 元。

若市场上仍有同种衣物，经营者可购买同

种衣物赔偿，并收取折旧费，年折旧率

25%。

2 日，经协商，双方最终自愿达成“不

收鞋子的折旧费、不退鞋子的干洗费、全

额赔偿购鞋款”的和解协议：被投诉干洗

店当场赔偿给顾客450元钱，这双小白鞋

归该店所有。

“洗衣消费投诉见多了，洗鞋消费投

诉永康 12315 还是第一次碰到”，市市场

监管局 12315 工作人员提醒相关干洗店

要引以为戒，事先加强防范；提醒相关顾

客也要注意留存购鞋凭证和洗鞋小票，对

价值较高的送洗鞋子，建议双方采取议价

洗涤的方式，即由干洗店和顾客协商一致

做出书面约定，约定内容包括：鞋子价值、

清洗费用、服务内容、理赔金额等。

□记者 舒姿 朱彦侃

2 日,记者在方岩镇象瑚里村瑚

山休闲公园看到一块“抗战阵亡将

士纪念碑”。

1940年初立2012年重立
尽管年岁久远，但是“抗战阵

亡将士纪念碑”九个刻字依然清晰

可辨，石碑背面刻着“浙江省战时

警察训练所”以及几个分辨不清的

单位同建的字样，立碑日子是“中

华民国二十九年七月”。这块纪念

碑长 30 厘米、宽 30 厘米、高 220 厘

米 ，采 用 当 地 的 红 砂 岩 打 制, 在

1940 年 7 月立，比方岩抗战纪念碑

晚一年。

上世纪 50 年代因物质匮乏，这

块纪念碑被村民当做条石，砌于井

沿上。但是，村里的老人一直记着

这块纪念碑。2012 年，村里准备修

建休闲公园，村民找到时任村党支

部书记李世勇，希望把“抗战阵亡将

士纪念碑”重新立起来。在村民们

共 同 努 力 下 ，纪 念 碑 终 于 重 新 竖

立。

从纪念碑的落款得知，这是官

方立的碑。当时，浙江省政府迁址

方岩办公，象瑚里村的占鳌公祠成

了浙江战时警察训练所，战时医院

也曾设在祠内。这个战时医院就是

市第一人民医院的前身。“抗战阵亡

将士纪念碑”或是官方为了纪念为

抗战牺牲的将士，希望后人不要忘

记他们。

象瑚里建村约在元顺帝至元二

年（1336 年），距今已近 700 年，人文

景观积淀深厚。其中的占鳌公祠作

为不可多得的古民居建筑群，2005

年被列入省级文物保护单位。在 20

世 纪 ，这 里 也 曾 作 为 抗 战 的 大 后

方。“听老一辈人说，当时，难民、将

士、村民都在这里医治。”现任党支

部书记李永存说。

象瑚里希望能建成教育基地
如今，村民已在村里的象瑚山

修建了一条 1800 余米的健身游步

道。游步道环绕象瑚山的四个小山

峰，方便村民登山休闲健身。“抗战

阵亡将士纪念碑”则竖立在健身游

步道旁的一块空地上。“抗战阵亡将

士纪念碑”静静伫立在那里，向来往

的人们诉说着抗战的历史。

为了这块纪念碑，健身游步道

的修建力求原生态，在原有山路基

础上，铺设石阶，尽量不破坏周边的

树。除了铺设石阶外，在视野开阔、

风景优美的地方还建了几座石亭和

木亭。

村民希望象瑚里能成为一个爱

国主义教育基地，让更多的年轻人

知道这段历史，铭记这段历史。

□记者 吕育才

本报讯 昨天早上，我们收到一

个强冷空气消息：目前北方有一股

强冷空气正在东移南下，预计将于

今天夜里起自北而南影响我市。受

其影响，我市将有一次明显的降水

和降温过程，预计日平均气温的过

程降温幅度可达 8～10℃，希各有关

方面注意。

本次降温是全国性的。微信朋

友圈早就传开了，说暴跌 22℃，永康

要降温了，清明假期要泡汤。降温

是有的，但没有 22℃。本次降温最

先感受到的是北方，整个冬天都没

下雪的北京，昨天却迎来了“四月飞

雪”。这也说明，这股冷空气实力是

还是不小的。据市气象台预报，今

天最高气温26℃，明天只有15℃。

今年 1-2 月平均气温较常年略

低，3 月气温又比常年偏高，日照数

比常年同期多。前 5 天的温度比较

高，平均气温达到了 22℃，让人感觉

已经是夏天了。由于前期升温明

显，大气中积累大量能量，冷空气到

来时可能会引起强对流天气，所以

大家还是要注意这两天风可能会很

大，也有可能要打雷，造成短时大

雨。今天，估计会有中到大雨，到了

后天，雨水会逐渐停止。

我们再来看看市气象台 4 月 4

日 10 时发布一周天气展望：5 日（清

明节），上午多云到阴，部分地区有

阵雨，下午到夜里阴有阵雨或雷雨，

部分地区有大雨，气温 17～26℃；6

日，阴有阵雨，下午起雨渐止转阴到

多云，气温 11～15℃；7 日，多云到

晴，气温7～17℃；8日，晴到多云，气

温 6～21℃；9 日，晴到多云，气温

10～26℃ ；10 日 ，晴 到 多 云 ，气 温

14～30℃ ；11 日 ，晴 到 多 云 ，气 温

16～28℃。

很多朋友会利用清明小长假外

出祭祖踏春赏花，或结伴出游。我

们还得再唠叨几句出去玩时需注意

的事项。一是注意保暖。春季“乍

暖还寒”之时，和清明节一起来的是

强冷空气，加之大风和大雨。因此，

出行时的穿着以轻便暖和为宜，随

身携带保暖外套和雨具。

二是预防过敏。春天百花争

艳，要注意预防花粉过敏。有过敏

史的朋友，出游前可事先口服抗过

敏药物，户外活动时不要近距离“拈

花惹草”，不要在草地上睡觉，不要

用口唇、鼻子及面部直接与花朵或

树叶接触，以免过敏现象发生。还

有一些漂浮在空中的梧桐飞絮、枊

絮，也可能会攻击你裸露在外的敏

感皮肤。

三是防止昆虫叮咬。春天是各

种昆虫滋生的季节。如果不慎被昆

虫叮咬，切莫置之不理，更不可搔

抓，而应立即涂擦风油精或皮炎平

等糖皮质制剂；被松毛虫、蜘蛛、蜜

蜂、蝎子等叮伤后应冷敷处理。

四是避免过度劳累。“春困”是

常有的感受，因此要避免过度劳累，

春游时要量力而行，不要登高山走

远路。

冷空气今晚杀到 降温达10℃
可能会引起强对流天气，有短时大雨

气象眼眼


