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既服务到人
更服务到心
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8年多前，记者初涉采访一线时，采访的第一位

对象就是户外劳动者——城管执法人员。这么多年

来，关于这些长年在户外工作群体的新闻报道其实

很多，他们的工作辛苦与否，其实大家也都是知道

的。然而记者总觉得，对这些群体不间断进行报道，

其实并不是在重复炒冷饭，而是出于对所有基层一

线劳动者的尊重，同时也是就如何真正激发劳动者

积极性这个社会大课题中一项较为有效的解题方

案。因为在与以上几位采访对象的交流中，记者已

明显感觉到，相较于前些年一味倒苦水的发泄式讲

述，这些户外劳动者的心态明显变得乐观淡定，这是

一个很大的进步，这说明我们的城市家园正日趋变

得和谐、美好。

不过，他们再安于岗位、乐于奉献，户外工作的

特殊辛苦性仍然是不可否认的。这些年来，我市热

心商家不断涌现，为环卫工人等户外劳动者提供了

一个个休憩喝水的爱心场所，这是一个让人欣慰的

现象，但就受益群体如何扩面及硬件设施真正规范

合理方面，我们是否还能再做点什么呢？

据报载，江苏省南通市日前举行了户外劳动者

爱心服务站授牌仪式，首批10家基层站点率先向户

外劳动者开放。该市相关部门领导表示，户外劳动

者爱心服务站标配主要有“八个一”：一个室内场所、

一套桌椅、一台饮水机、一台微波炉、一台冰箱、一套

冷暖电器、一个应急医药箱、一套充电充气设备。其

站点不仅可提供“喝水热饭、纳凉取暖、遮风挡雨、歇

脚如厕”等基本服务，还设有职工书屋、爱心母婴室

等。今后，该市将持续建设更多的服务站，并对服务

站实行动态管理，定期开展巡查走访，并根据实际需

求不断改进服务，给户外劳动者提供更为多元化、综

合性的优质服务。

喝水难、热饭难、休息难，如厕难等等，这是户外

工作者存在的共性问题，南通市由政府部门搭台，社

会组织参与爱心服务站建设，为户外劳动者构建了

一个个温暖的“家”，在很大程度上解决了他们在工

作生活上的实际难题。

每一座城市都有众多的户外劳动者，正是因为

有了他们辛苦的付出，我们的城市才会越来越有序，

我们的生活也才越来越便捷。如何为他们在户外构

建一个设施齐全、规范合理的“家”，这是政府部门亟

需思考的问题。而具体到每一位市民，我们可以做

的其实并不难，那就是对户外劳动者多一份尊重和

人文关怀，而这一点，很多时候或许比硬件设施的建

设来得更为重要，因为这会让他们真真切切地觉得，

自己所有的辛苦与付出都是值得的。

■记者手记 户外劳动者：心态乐观淡定多了

冬日街头三个场景，你觉得温暖吗
姐妹花记者体验户外劳动者的日常工作

14 永报姐妹花

丁翔是市综合行政执法局江南

中队二区队的区队长，见到他的时

候，他正在江南街道东村村口，处理

一起宣传拱门影响市容环境的事

情。“这是我们刚才在巡查的时候发

现的，已经通知村干部，他们会马上

过来拆除。”在他的身边，还有执法

队员姚王新、陈丽容等人，虽然正值

双休，队员们仍然在清晨7点多便

行进在路上。

和前几日相比，当日的气温略

有回升，不过冬日一大清早出门，阵

阵寒意侵袭肯定是免不了的。

“就这样走着还不算冷，前几天

为服务‘永马’大赛开展巡查，为了

提升效率，我和王新等人就索性坐

在了巡查车的拖斗上，那风刮在脸

上像刀割一样，一程开下来，感觉都

快被吹成面瘫了。不过看到大赛举

办得那么精彩，大伙心里还是很有

成就感的。”丁翔等人笑道。据了

解，二区队共有7名成员，管理范围

涉及城南至永祥片区，随着当下综

合行政执法职能的大量增加，工作

任务变得日趋繁重，需要大伙每日

不间断地“用脚步丈量土地”。

正说着，队员们又接到了两起

举报，称在金水湾小区附近有人占

道摆设水产摊和猪肉摊。队员们火

速赶到现场，分别对摊主进行了劝

导，得到了对方的理解，并进行了清

场。在小区门口处，丁翔突然看到

对面店铺有人随意悬挂宣传横幅，

便小跑过去，对店方进行了劝导。

“店里只有一名女性，对于劝导是很

配合的，但摘取横幅有点困难。”丁

翔走出门外，自己动手摘除了横幅。

这边的事刚处理完毕，其他中

队来电请求支援，称华丰路有店家

违规占道设摊。队员们又匆匆上路

赶往现场。“你们一天到晚这样马不

停蹄，喝水吃饭怎么办？”记者不由

问道。“有时候忙起来，即使带着，但

还是忘了喝。”丁翔笑了笑，指着随

身携带的一只保温杯说。

上午10时，记者在城西新三环

线华村附近路段见到胡广才时，他

早已干得满头是汗了。“地下雨污管

道有堵点，我们在这里排涝疏通已

经有几天了。”一脸憨厚的胡广才热

情地介绍着，手里的活仍忙个不

停。记者抬眼望去，只见现场有两

口相隔百米的窨井，两卷硕大笨重

的水管分别连接两头，准备进行排

涝作业。

“我们从早上7点多就开工了，

由于窨井沼气重，我刚才还返回单

位拿了几只防毒面具出来。”胡广才

说。果不其然，这时，窨井里的一股

股臭味不停地飘上来，令人作呕。

“味道是有点重的，你们每天都

会碰到这样的情况吗？”记者问道。

“经常会碰到，没啥问题的，我们是

连吃饭都在现场吃的，早习惯了。”

胡广才说，其实和夏季排涝相比，冬

季的作业还算是轻松的。记得夏季

城市内涝最为严重的时候，大伙往

往连续10多个小时呆在水里，一天

泡下来，腿部皮肤都快泡溃烂了。

“不管怎么说，冬天在外面还是

挺冷的，你们有什么御寒的办法没

有？”记者不禁问道。“干起活来就不

冷了，像我们一年四季都带着矿泉

水。因为现场环境比较杂乱，带保

温杯也不方便，喝习惯也就好了。”

胡广才说。

“为了让永康城越变越美丽，我

们吃点苦算得了啥！”胡广才来自河

南，作为有着多年党龄的老党员，胡

广才坚定地认为，自己所从事的这

份职业平凡却光荣。

“你问我在外面工作冷不冷，肯

定是冷的。不过干起活来就会变热

啦，你看，我现在都脱掉外套，穿着

单衣呢！”在金城路，记者见到了来

自哈尔滨的环卫冲水工姚金凤，5年

多前，初到永康的她对于南方冬季

湿冷的气候，着实有些适应不了。

但时间一长，也就慢慢习惯了。

据同在现场的市环卫处业务二

科科长朱静介绍，姚金凤是永康环

卫首位女冲水工，为人踏实肯干，业

务能力也比较突出。用高压水枪冲

洗地面是个啥感觉？记者遂跟着姚

金凤体验了一番。只见她从冲水车

上拔下粗重的水枪，与另一位男冲

水工左右开工开始作业。两人弯着

身子，按低枪棒，使劲地将水柱往地

面上冲刷开去。在高压水棒强而有

力的作用下，路面上很多淤堵的垃

圾，尤其是一些硬实的土块霎时被

冲刷开来，让清扫工作变得容易。

“我们最怕的，就是过路市民不

理解，有时候不小心把水溅到人身

上，有的人会朝我们骂上半天。”姚

金凤一边冲洗，一边介绍，“所以我

们都是尽量压低身子和水枪，尽量

不让水柱溅到别上身上。”

看上去，姚金凤与那位男工人

的配合是十分默契的，一段路程下

来，路面冲刷效果可谓完美。“他叫

张海峰，是我的丈夫哩！”忙乎了半

天，记者这才恍然大悟，原来他们竟

是夫妻俩，难怪默契程度如此之高。

“每天都长时间在路上嘛，吃饭

喝水都不太方便，说不辛苦肯定是

假的。不过和5年前我初来乍到相

比，永康城真的变得漂亮很多了，这

里面肯定也有我们环卫工人的一份

功劳啦！”面对即将到来的2018年，

姚金凤道出了心声，“希望全家人都

能开心快乐，也希望永康城能不停

地美下去！”

丁翔综合行政执法人员 ➡即使带着热水，仍忙得忘了喝

胡广才市政排涝车司机➡早已习惯了窨井里的恶臭味

姚金凤环卫冲水工➡与丈夫齐心协力“战泥巴”

冬日，大人小孩都喜欢呆在温暖的室内，尽量选择少外出。地面上的落叶越来越多，伴随着日
渐萧瑟的大街小巷，永城角角落落似乎都充斥着一股清冷的味道。然而，总有那么一些群体，因为
工作性质的缘故，他们必须得坚守在户外的工作岗位，依然不停地忙碌着。而这个萧瑟的冬日，也
正是因为有了这些忙碌的身影，而变得温情与动人起来。

连日来，记者走上永城街头，随机采访了几位户外劳动者，在与他们边走边聊的体验式采访
中，体味他们看似平淡平凡却依然出彩的内心世界。

□首席记者 王晓鸣

姚金凤在进行冲水作业姚金凤在进行冲水作业

丁翔丁翔（（左左））与队员在劝导违规行为与队员在劝导违规行为

胡广才胡广才（（左左））在进行排涝作业在进行排涝作业

房源信息
城西标准厂房出租

9418排塘加油站旁，第三

层全新3200㎡，3吨货梯。

13967463138，593138

古山厂房出租
9365一期占地2000㎡，

建筑4000㎡可分割。电

话：15268684818

柿后标准厂房出租
9331老永东一线公路边

8000㎡厂房，变压器250千

瓦可合租。13806772510

胡，13506797765黄

转 让
五金六街26-28号店面；

胡库工业区厂房3200㎡
转让。13566758928

厂房出租
多处城郊附近。671632

恒丰公司厂房出租
9441，15857995998，565998

幢房店面出租
9442巴黎商街，可分租。

13819903535，555552

南苑东路套房转让
9455景观学区房694689

开发区厂房出租
9503 二 楼 ，1700 ㎡ 。

13858932353,542353

市府边江景房转让
9509，13605897210，717103

营业执照遗失公告
9623杨笑春遗失永康市

市场监督管理局2014年

12月10日核发的注册号

为 330784617078490 营

业执照（正、副本），声明

作废。

杨笑春

2017年12月26日

营业执照遗失公告
9624永康市鹏达金属制

品有限公司遗失永康市

工商行政管理局2008年

10月30日核发的注册号

为 330784000005461 营

业执照（正、副本），声明

作废。

永康市鹏达金属制品有

限公司

2017年12月26日

声 明
9625永康市华溪衡器厂

遗失中国人民银行核发的

机构信用代码证，证号：

G1333078400023770E

声明作废。

声 明
9627永康市五金城盈飞

金属材料经营部遗失税务

登记证（副本），浙税联字：
3307221965052040267A，

声明作废。

声 明
9627永康市豪牧易工贸

有限公司遗失财务专用

章和法人章，声明作废。

声 明
9634永康市优虎自动化

设备有限公司遗失税务

登记证（副本），浙税联

字 ：330784327884100，

声明作废。

营业执照遗失公告
9618永康市古山建筑装

潢五金工具厂遗失永康

市市场监督管理局2016

年11月17日核发的注册

号为 330784610104264

营业执照（副本），声明

作废。

永康市古山建筑装潢五

金工具厂

2017年12月26日

营业执照遗失公告
9620永康市东城哎呀呀

饰品店遗失永康市工商

行政管理局 2012 年 11

月14日核发的注册号为

330784611165884 营业

执照（正、副本），声明作废。

永康市东城哎呀呀饰品店

2017年12月26日

声 明
9621永康市东城哎呀呀

饰品店遗失税务登记证

（正、副本），浙税联字：
3411271978100322477A，

声明作废。


