
家属送红包
护士巧退还
□通讯员 俞婷婷

“阿婆，这是住院缴费发票，您收

好，出院结账时要用到。”市一医心内

科病房里，护士长陈芳细心叮嘱患者

家属姚阿婆。

原来，姚阿婆的老伴是一名重度

三度房室传导阻滞患者，也是市一医

心内科的老病号。前不久，姚阿婆的

老伴突发心跳骤停，病情危急。心内

科立即组织医护人员进行抢救，将姚

阿婆的老伴从鬼门关拉了回来。

一直以来，陈芳都对老两口照顾

有加。姚阿婆不知该如何表达对陈

芳及其他医护人员的感激之情，便硬

是包了一个红包给陈芳。陈芳多次

推脱不成，只能先收下让姚阿婆安

心，再把红包金额如数充入姚阿婆老

伴的住院账户。得知详情，姚阿婆握

着陈芳的手久久不放开，感激之情无

法言表。陈芳说：“救死扶伤是医生

天职，退回红包是理所应当的，患者

和家属对医护人员的信任更可贵。”
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专家每周六“下沉”，截至目前已开展10多例手术

“牟一平名医团队工作室”成功开展10多例手术

省城专家“下沉”市一医缓解看病难

“牟一平名医团队工作室的入

驻，真真切切为患者带来了福祉，让

患者节省人力、物力、财力，满足了患

者在家门口看名医的殷切期盼。”吕

新厅说，“更重要的是，借由名医团队

工作室的指导，科室加强人才队伍建

设，提升医疗服务能力和疑难疾病诊

治水平，让群众在家门口享受优质医

疗服务，这样才能更好地推进分级诊

疗，减少患者外流。”

此前，市一医外二科已与省人民

医院胃肠胰外科合作两年有余，该科

结合实际学习省人民医院的学科建

设理念、先进技术等，其成效是显而

易见的。例如，从前，在大部分人的

印象里，手术后患者需要长期静养，

过早活动会影响恢复，事实果真如此

吗？吕新厅介绍，微创和快速康复才

是外科的发展趋势，在省人民医院专

家的指导下，市一医外二科已将微创

和快速康复理念用于日常实践，收效

良好。

除开展新技术、新项目，拓展手

术的深度和广度外，市一医外二科还

将借助名医工作室平台，加强与胃肠

胰外科领域“医教研”机构的合作与

协作，促进科室科研能力提升。“上周

六，‘牟一平名医团队工作室’成员、

省人民医院科研部副主任、副主任医

师杨柳来到市一医，带来《科研项目

设计及申报技巧》专题讲座，教授科

研选题的方法、科研项目申报的技巧

等，大家收获颇多。”吕新厅说。

都说“请进来，走出去”，市一医

外二科不仅邀请名医工作室专家来

永参与门诊、查房、手术，从下个月开

始，科室还要安排医生轮流到省人民

医院进修学习。

采访中记者还了解到，在我们永

康，疝气是常见病，所以市一医外二

科还要派医生到省人民医院疝中心

进修，以便今后为疝气患者制定更专

业、更精准的治疗方案，真正让老百

姓在家门口享受省级医院的同质化

医疗服务。

自9月以来，到市一医外二科住院的一些患者可能已经有了不一样的感受：不用去杭州，就可以
请省人民医院的专家看病、做手术。这是因为9月4日“牟一平名医团队工作室（胃肠胰外科）”与市
一医正式签约揭牌，运行3个多月来，牟一平名医工作室团队每周六“下沉”市一医外二科坐诊、查
房、手术。截至目前，该团队已接待了上百名患者，成功开展了10多例手术。今后合作双方将继续
深化“双下沉、两提升”，让名医工作室真正发挥作用，造福患者。

“双下沉两提升”，发挥名医工作室作用造福患者

名医工作室的几位专家对市一

医外二科来说并不陌生。得益于推

动城市优质医疗资源下沉和医务人

员下基层、提升县域医疗卫生机构服

务能力和群众就医满意度（简称“双

下沉、两提升”）号召，自2015年7月

起，市一医就与省人民医院建立了合

作关系。两年来，省人民医院胃肠胰

外科专家每周六都会“下沉”市一医

外二科指导。

“牟一平名医团队工作室”领衔

人是省人民医院院长助理、胃肠胰外

科主任、中国百强名医、主任医师牟

一平教授。他在胃肠外科、胰腺外

科、腹壁外科的微创化治疗领域做了

大量开创性的工作，诊治水平处于全

国领先地位。

此外，副主任医师赵忠扩、俞晓

军也是“牟一平名医团队工作室”成

员。他们都是省人民医院胃肠胰外

科的优秀人才，不仅能够准确诊治

胃肠胰外科常见病、多发病，还具有

较强的解决疑难、复杂、危重病的能

力。

市一医外二科副主任吕新厅介

绍：“名医团队工作室的成立，把名医

资源进一步集中并加以固化，提升服

务效率。赵忠扩、俞晓军两位专家每

周六轮流到市一医外二科坐诊，满足

患者希望找省级专家看病的需求；牟

一平不定期‘下沉’，重点开展疑难病

会诊、危重症手术及其他特色诊疗服

务。”

截至目前，牟一平名医工作室团

队已接待了上百名患者，成功开展了

10多例手术。

□记者 李梦楚

名医工作室领衔人牟一平（左五）与市一医外二科医生讨论病例。通讯员 施王喆 摄

2017年度“全国实施卓越
绩效模式先进企业”揭晓

市一医成首家
获奖医疗机构
□通讯员 王伟

日前，全球卓越大会暨第十七届

全国追求卓越大会在北京市人民大

会堂召开。大会对全国122家获得

2017年度“全国实施卓越绩效模式先

进企业”称号的企业进行了表彰。市

一医是唯一入围的医疗服务机构，也

是该奖项设立以来全国第一家获此

殊荣的医疗服务机构。

2013年，市一医全面导入卓越绩

效模式，并将2014年定位为卓越绩

效模式推广年，将2015年定位为卓

越绩效模式深化年，将2016年定位

为卓越绩效模式持续总结提升年。

几年来，该院在中层干部培训、

中青年骨干培训、入职新员工培训中

穿插卓越绩效模式培训内容。同时

针对临床非手术科室、临床手术科

室、医技科室、后勤保障科室等分别

制订了千分制评价标准，评选年度

“星级科室”“星级班组”。

推行卓越绩效模式以来，市一医

先后获得了永康市政府质量奖、浙江

省卓越经营奖、全国质量强市示范城

市服务质量示范点、金华市政府质量

奖（提名奖）等荣誉，如今又成为全国

首家获得“全国实施卓越绩效模式先

进企业”称号的医疗服务机构。今后

该院还将继续推进卓越绩效管理模

式，为实现“国内知名、省内一流的三

级乙等现代化综合性医院”的愿景不

懈努力。


