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□记者 任晓

10日上午，天气较冷，但依旧阻挡

不了8890服务队进社区的热情。当

天，8890便民服务队和养生服务队，走

进东城街道东方雅苑小区，免费为市民

维修小家电，配钥匙，检测血压，更换天

然气管……

家门口找到防水师傅
吴大爷是东方雅苑的居民，这几天

为家里漏水的事烦恼。据吴大爷介绍，

卫生间的防水装修时就没有做好，导致

现在水沿着墙角渗到楼梯上，又沿着楼

梯渗到楼下，墙上的石灰也因此出现起

皮脱落。

“之前防水没做好，这次就想找个

专业、靠谱的师傅重新做防水。可是这

样的师傅，又不知道上哪儿找。”吴大爷

说，他的孩子工作比较忙，他和老伴又

要照顾孙子，实在没有时间去市场上一

家家找。

“我的邻居有很多都知道8890平

台，家里需要换水管、修煤气灶，都愿意

打8890。昨天他们告诉我8890要来

设摊，其中就有防水师傅。”在家门口就

能找到专业且服务质量好的师傅，这让

吴大爷省心不少。

当天，应师傅就带来的防水材料向

吴大爷逐一介绍，并到吴大爷家现场查

看了漏水部位。双方就防水问题达成

一致，约定好上门时间，由吴大爷自己

准备防水材料，再交由应师傅的防水团

队服务。

市民发朋友圈表扬
“我这吹风机已经坏了一年多，麻

烦师傅帮我看一下。”说着，吴女士把吹

风机递给了小家电维修师傅。吴女士

介绍，这把吹风机从去年开始，要一直

按着开关才能使用，很不方便。

俊熙家电的师傅将电吹风拆开，发

现里面开关的一个配件坏了，不过市面

上该配件已经没有了。经吴女士同意

后，师傅另辟蹊径，用别的方法维修。

结果20分钟后，开关能够自如控制。

“我一定要发条朋友圈给师傅点

赞。”徐女士原本就很开心，在得知是免

费维修后更为师傅点赞，连忙拿出手

机，把师傅维修的照片发到了朋友圈。

社区服务明年还将继续
一转眼时间已经是12月份，此次

进社区是8890两支服务队今年第八次

进社区活动，累计让1万多位市民享受

到了免费服务。据了解，8890服务队

2017年还有一次免费活动，如果没有

体验过的市民要抓紧咯。

此外，记者还了解到明年8890进

社区免费服务将继续进行。届时，服务

范围将不仅仅局限于城区，还将走进乡

镇。服务队提供的免费内容只增不减，

服务队的服务质量也是精益求精。

8890服务队走进东方雅苑小区

免费服务惠民 居民发朋友圈点赞

138******78郑女士来电：手动卷

帘门拉不下来，需要维修。

通讯员黄徐婷报道 家住白马郡小

区的郑女士是8890的忠实用户。因为

方便又靠谱，她只要碰到困难就会向平

台的专业师傅求助。这不，她最近又让

平台的加盟商张师傅帮她成功修好了

手动卷帘门。

前两天下午，郑女士去地下储藏室

搬东西，门口安装了一扇手动卷帘门。

开门时，她一不小心没收住力，用力往

上一推，只见卷帘门一下子推到了最顶

端，随后发出了“砰”的碰撞声。

搬好东西后，郑女士才发现卷帘门

拉不下来了。即便是用铁钩使劲往下

拉，卷帘门也纹丝不动。她猜测是刚才

开门时太用力，把卷帘门的弹簧撞坏

了。

储藏室只有这一扇门，里面放了很

多东西，不关门是不行的，郑女士连忙

拨打了88900000。接到派单的张师

傅当时正好在郑女士家附近，他很快就

赶到现场。

“弹簧没断，只是卷帘门脱轨了，小

问题。”站在梯子上检查的张师傅说，

“开拉门如果过于用力，不仅会损坏限

位挡片，还可能造成其他故障，严重时

卷帘门滚轴都可能脱落。”

说着，张师傅站在梯子上调整了轨

道，让卷帘门回位，又用黄油润滑了各

连接部位。

经过维修，郑女士上下推拉卷帘

门，都感觉非常顺手。临走前，张师傅

还顺带维修了不太好用的卷帘门门锁，

并且叮嘱郑女士尽量不要用蛮力暴力

开拉卷帘门。开关门时，应当双手平稳

用力，这样才能延长卷帘门的使用寿

命。

开门用力过猛 卷帘门被撞脱轨

通讯员黄徐婷报道 去年，市

民张先生家多了一位新成员。为

了给孩子营造一个健康的成长环

境，一家人对卫生都特别关注。

张先生孩子还小，常常一天就要

换下几套脏衣服，因此孩子的衣

服大多是机洗的。

“报纸上说洗衣机半年就要

清洗一次，否则滋生出细菌，衣服

越洗越脏。”为了避免沾染细菌，

张先生的母亲经常用干净的布擦

拭洗衣机洗涤筒。

但是近段时间，母亲发现虽

然经常擦拭洗涤筒，但是洗涤筒

内仍有异味飘出，这让张先生不

禁怀疑是不是洗衣机太脏了。

“波轮洗衣机已经用了一年

多，我想给它做一次全面清洗。”

张先生拨通了 88900000，寻求

专业维修人员的帮助。

“大部分市民只知道衣服脏

了要用洗衣机清洗，可从来不知

道洗衣机本身也要清洗。”8890

徐师傅说，碰上潮湿的雨季，更要

注意清洗洗衣机。

在徐师傅首先取出的波轮盖

上，张先生看到波轮盖正面干干

净净，可反过来一看，盖底布满黑

灰色污垢，就像下水管道的内壁

一般，令人作呕。

随后取出的内筒也是令张先

生吃惊，只见筒壁上污垢清晰可

见。与内筒相互连接的外筒就更

加不用说了，大部分污垢都附着

在内外筒的筒壁上。

“这些污垢有的是从脏衣服

上洗落的，有的是洗涤剂的残留

物。”徐师傅解释，留在洗衣机内

层的污垢，只靠清洁剂是很难彻

底清除的。

两个小时左右，徐师傅终于

将内外筒均清洗干净，并重新安

装回去。洗涤筒洗过之后，清洗

出来的衣服很干净，异味也闻不

到了。

151******67翁先生来电：坐便器

底部漏水，需要修补。

通讯员黄徐婷报道“出差前坐便

器还好好的，结果回到家就漏水了，这

是怎么回事啊？”前几天，出差回到家的

翁先生，意外发现主卧的卫生间里，才

用了两三年的坐便器，只要一冲水，其

底部与卫生间地面接触的地方就会有

水溢出。

水溢出的部位应该是有地方破损

了，但翁先生却看不出哪里有裂缝。家

里的四五个坐便器都是同时购买的，其

他的均没有出现问题，独独这一个漏

水，翁先生怀疑是安装时就没装好。

8890加盟商楼师傅上门进行了检

查。他介绍，坐便器漏水一般有四个原

因：一是坐便器质量不过关，陶瓷有裂

缝；二是马桶安装时就没装好，造成地

面的排污口与坐便器排污口径没对准，

或是底部没安装法兰盘；三是长期使用

造成坐便器松动；四是进出水管、阀门、

玻璃胶等零件老化，导致水箱或者坐便

器漏水。

经过检查，翁先生家的坐便器问题

不大，是玻璃胶老化脱落了，只要重新

密封坐便器底座就能解决问题。

说着，楼师傅先铲除了原先残留的

玻璃胶，并进行了清理。随后从工具袋

中找出胶纸，顺着坐便器和地砖连接处

的缝隙两边贴好。接着手拿打玻璃胶

专用的胶枪，让胶枪枪口对准缝隙，根

据缝隙的深浅均匀地移动胶枪。一眨

眼的工夫，楼师傅就完成了对坐便器底

座安装处的修补。

最后，楼师傅还利用铲刀修整了

不平整区域，把多余的玻璃胶铲除，并

叮嘱翁先生这几天暂时停用该坐便

器，等过两天把两边的胶纸都剥掉后

再使用。

玻璃胶老化脱落 坐便器底部漏水

内部污垢太多
洗衣机有异味

8890 便民服务平台已经深

入民心，各类生活服务需求量

增大。为更好地满足市民的需

求，并与实力商家创造良好的

合作契机，8890现诚挚招募家
电维修、水管维修、煤气灶维修
业务的商家或个体商户加盟。

求助、加盟热线：88900000

8890
诚邀加盟商


