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□记者 陈晓苏

本报讯 16日，市委书记金政到信
访局接访室坐班接待来访群众，倾听

百姓诉求，现场支招，协调帮助解决反

映的实际困难和问题。市委副书记、

政法委书记范晓东，市政协副主席胡

明星参加接访。

81岁的钱某，是西溪镇大川村人，

曾担任村干部多年，希望享受离任后

的相关待遇。耐心听完钱某的讲述之

后，金政当即叫来组织部相关负责人，

要求对钱某的情况进行调查认定，在

政策制度允许的范围内，妥善解决问

题。他强调，不能忘掉钱某这类老一

辈们为农村事业做出的贡献，要给予

他们更多关爱。

第一次到信访局反映诉求的钱某

怎么也想不到接待自己的领导是市委

书记，听到解决意见，钱某连声说谢

谢，还邀请领导们到大川村看看。和

钱某一样，来反映居民区棋牌室噪声

扰民问题的应某和周某，也直言意想

不到。对于应某等人反映的问题，金

政也要求相关部门联合调查，由点及

面，对于相关问题进行处置。

当天，还有原摩兴电器员工来反映

薪资问题，经济开发区郑村村民来反映

村内违建问题，市民李某期待加快办

案效率等。金政一边倾听诉求，一边

仔细记录，不时与来访群众交流，和涉

及部门商讨解决对策。平等的交流，

良好的互动，融情入理的解释，大大提

高了接访的效率，当天下午，金政一行

共接待了8批次来访群众。

在接访中，一些合理诉求，金政当

场予以协调，明确责任单位，要求尽快

给出合理的解决方案，更好地为群众

排忧解难。对于一时难以解决的问

题，金政要求相关职能部门再作深入

细致调查，尽快调查核实情况并及时

告知处理结果。对诉求超越法律法规

和政策界限的问题，金政也耐心向来

访群众讲解有关规定，做好沟通解

释。金政还对来访群众的理解和配合

表示感谢。

金政指出，信访工作事关群众切

身利益与社会和谐稳定，要始终把群

众利益放在第一位，无论群众反映的

是大事还是小事，与群众利益相关的，

就是百姓的关键事；要妥善处理群众

反映的问题，为百姓办好关键事，维护

群众的合法权益，更好地方便群众生

活。他要求各级各部门要高度重视信

访工作，牢固树立群众工作无小事的

思想，积极排查化解各种矛盾，加大群

众信访案件的调处力度，切实维护群

众的切身利益。

金政强调，领导接访不是做样子，

关键是要解决问题。要加大做好基层

信访工作的力度，进一步改进作风，强

化责任，重心下沉，加强信访工作制度

化、规范化建设，坚持主动接访，和群众

面对面解决问题，合情合理、合法合规

解决群众诉求。要大力推进依法信

访、依法处访，畅通信访渠道，规范信

访工作行为和群众信访行为，教育引

导群众依法、有序、理性信访，使群众

问题能反映、矛盾能化解、权益有保

障；也要提高广大干部依法做好信访

工作的能力和水平，努力把问题化解

在萌芽状态，全力维护社会和谐稳定。

金政到信访局现场坐班接访

听民声解民忧 维护群众合法权益
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□记者 王导

本报讯 近日，悦味厨具有限公司
负责人胡勇薪来到酥溪经济开发区兰

街村段，边走边拍照片，顺手把垃圾清

理掉，还不时地停下来打一桶水，贴上

取水位置的标签⋯⋯当上企业河长4

个月，胡勇薪的巡河工作已是轻车熟

路。

胡勇薪说，经过近几年的“五水共

治”，酥溪已摘掉了“垃圾河”“黑臭河”

的帽子，许多河段成为风景宜人的休

闲场所。当有外国客商来永，他就会

带着他们到这些河段走一走，每每都

能引起他们的赞叹。

在“五水共治”中，我市把“河长

制”作为治水的重要抓手，着力构建

市、镇、村三级河长体系。今年以来，

我市延伸“河长制”覆盖范围，增配河

道警长、企业河长、河长助理以及河

道监督员、指导员、河小二等治水力

量，形成由政府部门、社会团体、民间

力量组成的河道多维督查体系，实现

流域全覆盖、管理无遗漏。目前，全

市共有市级河长36名、镇级河长16

名、村级河长387名、民间河长700多

名。

我市对河长提出了三字要求：管、

治、保。管，即承担管理职责，开展河

流污染监管，严查涉水违法行为；治，

即推进污染整治，确保任务落实；保，

即做好清淤保洁，保障措施实施。各

级河长都要尽到监督员、指导员、协调

员、服务员的责任。

我市的“河长制”还搭上了智慧快

车。去年以来，我市投入近150万元，

为各级河长配备了移动终端，将巡查

记录实时录入“河长制”平台，并实行

电子化考核。截至目前，全市累计使

用移动终端巡河并上传巡河日志5万

余次，有力地巩固了治水成果。

不仅如此，我市每条河流均建立

了河长微信群，市、镇、村级河长以及河

小二、监督员、指导员、企业河长等均能

在线交流，形成一键上传、一键交办、乡

镇限时整改并反馈的三级联动剿劣作

战平台。同时，我市正在开发“河长制”

APP县级平台，将来各级河长通过这

个平台可实时了解整治情况。

“河长制”升级版巩固了“五水共

治”取得的成效。目前，我市市控地表

水断面Ⅲ类水达标率100%，主要饮

用水源地杨溪水库水质达标率达

100%，重点河流支流全部消灭Ⅴ类水

质，49个乡镇交接断面III类以上水质

达标率为84%。
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我市打造“河长制”升级版

书写伟大复兴的时代画卷
——以习近平同志为核心的党中央领航中国纪实

14日，由太极泉林杨式太极拳研究会主办和我市武术协会承办的“美今

杯”太极泉林第四届太极拳比赛在市体育馆举行。来自上海、江苏等地的200

多名太极拳爱好者与我市100多名太极拳爱好者同台竞技，上演了一场精彩

纷呈的太极盛会。 记者 杨成栋 摄
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