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□记者 任晓

半个月前，家里的电热水器突然自
燃，要不是当时家中还有人，卫生间就
差点全被烧毁了。回想当时一幕，家住
江南街道的应女士仍心有余悸。随着
天气转凉，电热水器、燃气热水器等大
功率加热设备使用增多，这次意外也给
广大市民敲响了安全警钟。

电路短路引起自燃
前不久生了宝宝的应女士，为了用

水方便，家里的储存式电热水器 24 小

时都通着电。事发当天，她和宝宝在房

间里休息，关着门开着空调。不久之

后，她突然闻到一股烟味，将门打开竟

然发现外面烟很浓。

应女士慌忙跑下楼寻找烟的来源，

在三楼卫生间，眼前的一幕让她大吃一

惊：热水器上冒着明火，墙面上几块瓷

砖爆裂，吊顶、坐便器、浴霸都被熏黑

了。卫生间已经一片狼藉，客厅的部分

墙壁也被熏黑，还好没有人受伤。

事后厂家上门检查原因，确定是热

水器内部线路短路引起的自燃。那么，

哪些情况容易引起热水器自燃？平时

我们又该怎么使用电器呢？带着这些

问题，记者咨询了 8890 加盟商俊熙家

电的王师傅。

超龄电器应不再使用
“如果内部线路老化，最大的可能

就是电器超龄服役了。”俊熙家电的王

师傅介绍，常用的电器中，电热水器的

使 用 年 限 为 8 年 ，空 调 使 用 年 限 为

8-10年，冰箱使用年限为12-16年，煤

气灶使用年限为 8 年，电视使用年限为

8-10年。

电器一旦超龄服役，一是耗电量会

增加，二是易出现线路老化，三是易引

发火灾、爆炸或有毒物质泄漏。储存式

电热水器是靠内部的发热管通电发热

达到加热水的目的，若是线路老化，连

着发热管的线路受到高温容易自燃。

王师傅介绍，如果家中电器出现

以下情况，建议对它进行全面检修或

者提前下岗。比如电热水器运行时声

音异常、有“隆隆”的杂音，开关失灵，

安全装置失效；空调制冷或制热慢、噪

声过大，一开机就喷出尘土，吹出的风

中有霉味，甚至流出黑水；冰箱噪声过

大、耗电过大、制冷效果差、运转时发

生颤抖。

正确使用养护避免故障
除了因为超龄服役外，电器的使用

不当也会引起自燃。

王师傅介绍，储存式电热水器的温

度不宜调得太高。如果温度过高，除了

容易烫伤人之外，长时间温度过高会导

致温度调节器短路，线路使用年限减

少，可能会发生自燃现象。常说的多种

大功率电器不能同时使用，也正是考虑

高温对电路的影响。

此外，电热水器常年不清洗，水垢

增多也会影响电热水器的使用。因为

水垢影响电热水器的加热效果，就像是

人带病工作一样，很容易就拖垮线路，

最终引起自燃。所以出于人体健康和

安全使用两方面，电热水器一定要每年

清洗一次内胆。

安装保护装置减少损失
“日常使用时，由于内胆老化，可能

会发生漏电、短路等情况，一般情况下

很少发生自燃。”王师傅解释，这是因为

储存式电热水器安装有漏电保护器，它

与保护家庭电路的漏电保护器一样，一

旦热水器内部发现异常情况，漏电保护

器就会及时跳闸，切断电源，形成自我

保护。

王师傅分析应女士家电热水器最

终自燃，漏电保护器很可能已经故障。

“漏电保护器一定要检查是否正常。”

王师傅建议所有家庭都应该每一

层线路安装一个漏电保护器，这样能有

效避免更大的损失。此外，如遇电器着

火意外时，一定要和应女士家一样先断

电源再进行灭火。

奇怪！好端端的电热水器突然自燃
电路短路所致 大功率电器使用养护应引起重视

通讯员黄徐婷报道 近日，家

住南苑路的陈女士遇到了一件怪

事：新买的滚筒洗衣机一打开机

门，总能闻到一股异味，令她十分

不解。

陈女士之前曾听说洗衣机使

用多年，里面的污垢累积，会产生

异味，可这台滚筒洗衣机用了两

个月不到，这异味到底是从哪儿

来的呢？

在接到陈女士求助后，8890

加盟商曹师傅现场查看洗衣机情

况。检查之前，曹师傅先询问了

陈女士的洗衣习惯。

“衣服放进去后，启动电源

键，等洗衣机脱水停机后，取出衣

服，关闭机门再晾晒。”陈女士一

五一十地讲述了洗衣过程。

“ 我 已 经 找 到 了 异 味 的 来

源。”曹师傅说，陈女士所犯的错

误，很多市民都有，都是关闭洗衣

机门太及时了。

曹师傅进一步解释，洗完衣

服以后，千万不能马上关闭机门，

因为细菌会在潮湿的内筒里滋

生，产生异味。无论是滚筒洗衣

机还是波轮洗衣机，都应该放置

在干燥通风的地方。

“异味还可能来自于洗衣机

内筒与套筒之间的夹缝里。”曹师

傅说，清洗时，水会在这两个筒之

间来回流动，达到洗涤的目的。

由于夹层的位置特殊，很难清洁，

时间一长上面也会附着大量的污

垢。

这些污垢里藏着大量细菌和

霉菌，而它们在潮湿的环境下繁

殖迅速。除了发生异味外，洗衣

时细菌与霉菌容易随着水流分

散，导致衣服越洗越脏。更重要

的是，携带细菌的衣服穿在人身

上，极易导致皮肤瘙痒、过敏。

曹师傅建议，时常打开洗衣

机的机门通风，通风 1 到 2 个小

时为宜。顶部开门的波轮洗衣

机，还要用干净的抹布将里面的

水擦干；侧开门的滚筒洗衣机，要

把机门垫圈中的水擦干。

使用半年以上的洗衣机，洗

涤筒里就会残留很多污垢，市民

可以在洗涤筒中加入洗涤液，按

正常洗涤模式，不放衣物清洗一

次。如果要拆洗，建议联系专业

人员。

150******88 吴女士来电：真皮沙

发上沾了很多难擦的污渍，需要清洗和

保养。

通讯员黄徐婷报道 市民吴女士家

有一套真皮沙发，由贵妃椅、三人连座

和一个单人座组合而成。沙发用了已

经有五六年，但从两年前开始沙发表面

逐渐变得黯淡无光。

皮质沙发应该如何保养？吴女士

对此了解不多。前不久，她看到沙发表

面落了很多灰尘，没掸去灰尘随手就拿

来湿毛巾擦拭，没想到越擦越脏。水渍

干掉之后，沙发表面还留下一块块深色

印处理不掉，十分难看。

无奈之下，吴女士向 8890 平台求

助，希望向专业师傅请教一些清洁、保

养真皮沙发的方法。

稻丰洗涤公司的章师傅介绍，外观

大气的真皮沙发能为室内装饰提升

档次，但 其 如 果 得 不 到 悉 心 的 照 料

和 保 养 ，使 用 时 间 一 长 ，难 免 会 出

现 褪 色 、失 去 光 泽 ，甚 至 皮 革 开 裂

的现象。

“真皮沙发要想延长使用寿命，保

养非常关键。如果保养得当，不仅能增

加美观度，而且能使真皮沙发更加耐

用。”章师傅说，不同季节，沙发面临的

保养问题也不一样，尤其入秋后的天气

干燥，真皮沙发更加容易出状况。

那么，沙发该如何保养呢？章师傅

说，首先，沙发的摆放位置就很有讲究，

最好不要放在阳光直射的地方。因为

长期的阳光暴晒会使皮面褪色、颜色不

均，也不要放在空调直接吹到的地方，

这会使沙发皮面变硬。

其次，真皮沙发若沾上了污渍，一

定要及时清除。因为真皮吸收力强，污

渍被吸收后，会增加清理难度。章师傅

建议，每周用清水对真皮沙发进行一次

清洁，擦洗之前要用掸子掸去表面灰

尘，擦洗时不要太过用力，否则会出现

吴女士这样的情况。

春秋两季是最佳的保养时期，每年

最好都用皮革柔软剂做一下保养，可以

延长沙发的使用寿命。但是不能用碱

性清洗剂，因为这样会使皮革柔软性下

降，长期使用会发生皲裂。

最后，如果家里的真皮沙发经常使

用，最好放置沙发垫或者定制全包围沙

发套，这样可以减少沙发表面的摩擦，

清洗也比较方便。

如果沙发使用率不高，可以用沙发

巾罩起来，这样能有效防尘，不仅能让

沙发保持原先的色泽，而且能延长沙发

的寿命。如果沙发有破洞或出现皲裂

现象，应及时找专业师傅进行修补。

没掸灰尘就擦拭 真皮沙发成了“大花脸”
8890专业技师教你如何正确养护

新买洗衣机
内筒有异味


