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新奥集团创建于 1989 年，从燃气
业务起步，经过持续的战略升级与产业
拓展，构建了生态、生活和互联网三大
事业板块。现有400多家全资、控股公
司和分支机构，新奥能源（02688.HK）、
新奥股份（600803.SH）、北部湾旅游

（603869.SH）三家上市公司，业务遍及
国内160余座城市和亚、欧、北美、大洋
洲等地。截至 2016 年底，员工总数近
4万人，总资产超过1200亿元人民币。

新奥能源是新奥集团旗舰产业，于
1992 年开始从事城市管道燃气业务，
是国内著名的清洁能源分销商之一，以
天然气等清洁能源为主要产品，以城市
民用、园区、公建、交通和工业为终端客
户的能源分销体系，为国内外用能客户
量身定制最优清洁能源整体解决方案，
提供多品类清洁能源产品。截止 2016
年底，新奥能源国内运营区域已有 17
个省、市、自治区，160 多个城市，400
多个园区，覆盖人口超过 7100 万，拥
有1200多万居民用户 ，56000多家工

商业用户，并在越南河内、岘港、胡志明
市经营城市燃气业务，市场覆盖城区人
口900万。

永康新奥燃气有限公司注册成立
于 2005 年 1 月，是新奥能源全资子公
司，是永康市唯一一家管道燃气特许经
营企业；经过12年的发展，公司已建成
一座储气能力 25 万方的 LNG 储备站，
铺设中低压燃气管道600余公里，已持
续为永康市 370 多家工商户、4 万余户
的 居 民 用 户 提 供 了 稳 定 的 天 然 气 。
2017 年 8 月份，公司天然气门站投入
试运行，顺利实现与国家西气东输金丽
温永康段输气管网对接通气，标志着我
市正式迈入了管输天然气时代。用户
的用能价格也实现了降低。

接下来，永康新奥将加大加快燃气
管网投资、敷设工作，争取两年内实现
全永康燃气管网镇镇通；同时，积极参
与“高污染燃料锅炉整治”工作，让更多
的居民用户得到实惠，让更多的企业降
低用能成本。

加快燃气管网投资敷设 创建现代能源体系

新奥燃气致力提高人民生活品质

一一、、必须购置正规厂家生产的燃必须购置正规厂家生产的燃
气燃烧器具气燃烧器具、、连接管连接管，，购置的产品质购置的产品质
量量、、性能必须符合国家和地方标准性能必须符合国家和地方标准。。

二二、、连接燃器具的连接管应使用连接燃器具的连接管应使用
燃气专用胶管或不锈钢金属波纹管燃气专用胶管或不锈钢金属波纹管，，
燃气专用胶管每燃气专用胶管每 1212 个月至少更换一个月至少更换一
次次，，连接管两端应用管卡固定连接管两端应用管卡固定、、防止脱防止脱
落落。。胶管长度不得超过胶管长度不得超过 22 米米；；不锈钢不锈钢
金属波纹管应严格按生产厂家的要求金属波纹管应严格按生产厂家的要求
使用和更换使用和更换。。严禁使用过期严禁使用过期、、劣质胶劣质胶
管管，，胶管不得穿墙胶管不得穿墙、、穿地穿地、、穿吊顶使穿吊顶使
用用。。用户应不定期进行检查用户应不定期进行检查，，发现老发现老
化化、、龟裂龟裂、、鼠虫齿咬痕迹鼠虫齿咬痕迹，，立即更换立即更换。。

三三、、严禁使用不合格的严禁使用不合格的、、国家明国家明
令淘汰或者使用年限已届满的燃气令淘汰或者使用年限已届满的燃气
燃烧器具燃烧器具、、连接管等连接管等，，根据国家相关根据国家相关
规定规定：：天然气灶具天然气灶具、、热水器的使用年热水器的使用年
限为八年限为八年，，为了您和您的家人安全为了您和您的家人安全，，
到期必须更换到期必须更换。。

四四、、为了您的居家安全为了您的居家安全，，建议购建议购
买带熄火保护装置的燃气灶具买带熄火保护装置的燃气灶具。。燃燃
气器具维修时气器具维修时，，应由具备专业维修资应由具备专业维修资
质的单位进行维修质的单位进行维修。。

五五、、做好燃气设施的保护做好燃气设施的保护，，不要不要
擅自拆除擅自拆除、、改装改装、、移动移动、、包封燃气设包封燃气设
施施，，不要在燃气管道上搭挂重物不要在燃气管道上搭挂重物、、拴拴
锁自行车锁自行车、、摩托车等物品摩托车等物品，，或做接地或做接地

线使用线使用。。对于私自移改或损坏燃气对于私自移改或损坏燃气
设施的设施的，，我公司有权暂停供气我公司有权暂停供气，，并依并依
照相关法律法规采取相关措施照相关法律法规采取相关措施，，追究追究
其责任其责任。。如因装修或其他原因确需如因装修或其他原因确需
改动燃气管道的改动燃气管道的，，请致电请致电 9515895158 联联
系系，，由新奥由新奥公司安排专业人员进行改公司安排专业人员进行改
装装。。

六六、、维护城市燃气管网安全维护城市燃气管网安全，，是是
每个公民应尽的义务每个公民应尽的义务，，当发现损坏管当发现损坏管
网行为和管网漏气时网行为和管网漏气时，，欢迎您拨打新欢迎您拨打新
奥公司服务电话奥公司服务电话9515895158。。

永康新奥在安全运营过程中永康新奥在安全运营过程中，，始始
终把用户利益放在第一位终把用户利益放在第一位，，并真诚地并真诚地
提出了提出了““让您满意是新奥人永远的追让您满意是新奥人永远的追
求求””服务口号服务口号，，投巨资引进先进的投巨资引进先进的
CRMCRM 系统系统，，建立现代化呼叫服务中建立现代化呼叫服务中
心心 ，，开 通 新 奥 燃 气 全 国 服 务 热 线开 通 新 奥 燃 气 全 国 服 务 热 线
9515895158，，在服务过程中在服务过程中，，不断总结和不断总结和
创新创新，，力求达成力求达成““客户满意客户满意、、社会认社会认
同同、、员工自豪员工自豪””的服务目标的服务目标。。同时同时，，公公
司积极投入大量人力司积极投入大量人力、、物力物力，，定期为定期为
用户开展安全教育培训用户开展安全教育培训、、安全检查安全检查、、
隐患排除隐患排除、、应急演练等各项活动应急演练等各项活动，，为为
解决用户燃气业务受理解决用户燃气业务受理、、临时购气问临时购气问
题题，，新奥公司在永康城区设立了一个新奥公司在永康城区设立了一个
营业厅营业厅，，三个天然气代售网点三个天然气代售网点，，方便方便
用户就近办理购气用户就近办理购气。。

营业厅地址：永康市城东路 21-23

号（丽州广场东侧）

营业时间：8:30-17:30（夏令时）
8:30-17:00（冬令时）

代售点：
1、燕夫人虫草店

地址：东塔路168号

联系人：吴锦宁13566750968

2、溪心超市店

地址：溪心南区96幢1号

联系人：徐莹13967453883（583883）

3、体育彩票销售店

地址：城北西路140号

联系人：湛绚霞13967918515（758515）

文化，是企业发展的灵魂，更是
一种方向。如今，创业 28 载的新奥
人，从少年一路走来，拼搏，进取，激
荡前行，再次清晰了自己的使命——

“创建现代能源体系，提高人民生活
品质”，愿景——“成为一家受人尊敬
的创新型智慧企业”，价值观——“执
守良知、崇尚自驱、 成在数据、乐于

分享 ”。
为了完成企业的使命，实现企业的

愿景，共同缔造属于新奥人共同拥有的
企业文化，面对新未来，新奥人将与新
奥事业签订心灵的契约，博学之，慎思
之，明辨之，笃行之，用新文化扬起智慧
之帆，在智慧网络时代的大潮中，乘风
破浪，共创美好明天！

新奥的发展

安全和服务是企业的生命线
燃气安全与广大人民群众生产

生活息息相关，责任重大，“优化安全
管理体系，加大问责力度；加强安全
队伍建设，提升安全管理能力；加大
隐患排查力度,坚决遏制事故发生；
积极利用先进工具，为安全管理提供
坚实保障”是新奥公司一直以来安全
管理工作的四大方针。公司将继续
强化燃气安全宣传教育工作，建立健
全齐抓共管的燃气安全宣传教育机

制，利用电视、报刊、广播、网络、小区
宣传栏等多种渠道，普及燃气安全使
用基础知识，不断增强全社会保护燃
气设施和安全使用燃气的意识，加大
安全投入，谨守安全底线。

天然气作为清洁、绿色、高效的
能源，同时具有易燃、易爆的特性，
如果没有正确使用或使用不当，容
易引发燃气事故，直接危及生命、财
产的安全。

新文化，新未来

一、新奥公司提供的天然气经
过加臭处理，发生泄漏时有较浓的
臭味。如果您闻到使用场所或周
边有燃气臭味，请立即关闭燃气表
前阀门，轻轻打开门窗通风，到远

离 漏 气 点 再 拨 打 燃 气 服 务 热 线
95158。

二、发生燃气泄漏时，禁止在泄
漏位置使用电话、开关电器设备、不
能吸烟，更不能用明火进行检漏等。

一、严禁在安装有燃气设施的房
内堆放易燃、易爆等杂物；

二、严禁在安装有燃气设施的房
间作为卧室或临时搭铺睡人；

三、严禁在安装有燃气设施的房
间使用其它明火设施；

四、使用燃气的房间应保持良好
的通风；

五、不宜在浴室内安装燃气热水器；
六、安装有燃气表的厨柜门应设

计为百叶窗式或预留通风口；
七、燃气设施与电器设备的安

全 距 离 应 符 合 安 全 要 求 ：燃 气 管
道、阀门及管道连接处附近不应有
电源插头、明暗开关。燃气设施与
电源开关之间的水平间距应大于

20 厘米；距离暖气片边缘的水平距
离不应小于 30 厘米；距离低压电气
设 备 水 平 净 距 离 不 应 小 于 30 厘
米。燃气灶与烤箱、木质家具水平
间距应大于 20 厘米；热水器与电源
插座、燃气灶、燃气表的水平间距
应大于 30 厘米。

八、在燃气设施保护范围内，禁
止下列行为：1、修建建筑物；2、堆放
物料和倾倒、排放腐蚀性液体；3、种
植乔木；4、擅自开挖沟渠、挖坑取
土、打桩或者顶进作业；5、在管道燃
气设施上牵挂电线、绳索；6、擅自开
启或者关闭燃气管道公共阀门；7、擅
自从事爆破作业；8、其他危及燃气设
施安全的行为。

环境安全

用气安全
一、使用燃气时，应注意通风换

气，操作人员不得远离，应做到“人离
火灭”，以防溢水扑灭火焰而造成漏
气，引发事故。使用完燃气后，必须
关闭灶前阀，做到人离阀关。

二、遇停气时，必须及时关闭燃
器具自身阀门和燃气表前阀门，待供
气恢复正常时方可使用。

三、长期外出前，必须检查燃器具
自身阀门和燃气表前阀门是否关好。

四、教育儿童不要玩火及乱拧燃
具或者燃气设施开关，更不得让儿童
单独操作使用管道天然气；避免让家
中不能控制行为能力的人使用管道
天然气。

五、盗用燃气、损坏燃气设施属严重
违法行为，且可能危及生命和财产安全。

六、积极协助和配合我公司对户
内外燃气设施的检查、维护、抢修等
工作。

设备安全

应急处理

永康新奥营业厅信息

□记者 任晓


