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□记者 陈凯璐 通讯员 胡浩

“我到某手机店换屏幕，说好是给

我换原装的，结果却给我换了组装屏

幕。”前几日，家在龙山的吕某走进市场

监督管理局，要求工作人员帮忙维权。

今年4月，吕某的苹果6代手机屏幕

摔碎了，就到古山某手机店换屏幕。店

家表示已换了张原装的屏幕，花费 260

元。8 月 31 日，吕某的手机屏幕又摔碎

了。没办法，吕某只能再次换屏幕，不过

这次吕某到了另一家手机店换。手机老

板告知，他摔碎的屏幕不是原装的。吕

某觉得被欺骗了，赶回原来换屏幕的手

机店，要求对方以一赔十，赔偿 2600

元。结果双方无法达成一致，吕某通过

8890热线向市消保委求助。

接到投诉后，古山市场监管分局马

上介入调查，双方对吕某坏掉的手机屏

幕是组装屏幕不是苹果原装屏幕，这个

事实双方无异议。店方认为当初给吕

某换屏幕的时候就是告知这个是组装

屏幕，因为当初苹果 6 代的原装手机屏

幕的进价都不止这个价，自己不可能做

赔本生意。吕某则坚持自己当初是要

求换原装的手机屏幕。因为当时没有

开具票据，双方都拿不出证据。最后消

保委工作人员建议双方先搁置争议，由

双方协商，最后店主愿意给吕某退还

200元，吕某表示满意。

现在手机销售价格比较透明，但是

手机修理市场却良莠不齐。市场监督

管理局工作人员提醒消费者：在修理手

机时，应选择正规的销售门店，不要贪

图便宜，也不要一味相信商家的口头承

诺，要注意保留好票据，方便自己维权。

19 日，石柱镇郎村永康市石柱

跃进五金厂业主朱某亮、方岩镇象

瑚里村程小朋五金厂业主程某朋、

方岩镇象瑚里村明鑫工贸有限公司

业主谢某明未按时报送流动人口信

息，被警方处以100元罚款。前仓镇

法莲村中铁十二局秀山隧道工程队

未按时报送7名流动人口信息，被警

方处以700元罚款。

20日，方岩镇派溪工业功能分区

萍朗塑料制品厂业主程某枝、芝英镇

南市街永康市绘点美发店、东城街道

总部中心金济大厦永康市海霖金属

制品有限公司、东城街道高圳路永康

市东城嵘佩水果店未按时报送流动

人口信息，被警方处以100元罚款。

市流动人口管理局温馨提示：
根据《浙江省流动人口居住登记条

例》，用人单位在录用或解聘流动人

口员工时，应该在三天之内报送流

动人口录用或离职的信息。
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“我家孩子明年
就中考了，但现在依
然沉迷网络，不愿意
跟我交流，近期还有
些郁郁寡欢。”17 日
上午，市民李女士向
8890 打 来 求 助 热
线，希望 8890 青少
女心理咨询中心能
够帮助分析她女儿
目前的状态及产生
的原因。

痴迷手机，不愿说话，明年就中考了，母亲干着急

心理咨询师有办法 女儿说出真心话

女儿沉迷手机 母亲担忧不已

李女士的女儿芳芳（化名）今年 15

岁，正在读初三。近半年，李女士发现，

自己与女儿之间的交流越来越困难，女

儿要么保持沉默，要么处处针对自己。

更让李女士头疼的是，女儿还对手机爱

不释手。

去学校也要带手机，在家里也时常

低头看手机，甚至走在路上都时不时掏

手机玩。李女士认为女儿年龄还小，对

外界的信息辨析能力不足，担心孩子上

当受骗。可每每谈及这个问题，女儿就

拒绝交流，现在甚至对上学都产生抗拒

心理。对此，李女士颇感无奈：“孩子明

年就要中考了，这个状态让我很担心。”

上周末，芳芳主动提出要找心理咨

询师辅导。8890 心理咨询师胡老师详

细了解芳芳存在的问题及家庭状况，并

邀其到工作室聊天谈心。

面对专业咨询师 女儿敞开心扉

“我面对爸妈时，总是控制不住要

发脾气，遇到困难宁愿找朋友、同学或

是网友，也不愿意向爸妈开口。”芳芳告

诉胡老师，很多同学却没有因此对她更

友善，致使她对学校产生抵触心理。

“青春期的孩子逐渐感受到来自学

习、生活等各方面的压力，心理变得敏

感，并非只有你一人会产生焦虑、暴躁

的情绪。”胡老师建议芳芳学习一些静

心养性的运动，比如瑜伽，逐渐调整自

己的状态。因为“你做好了情绪的主人

后，很多人际交往的问题，处理起来会

容易许多”。

经过一个多小时的交流，芳芳的精

神状态看起来好了许多。胡老师说，孩

子和家长沟通不畅是普遍存在的问题，

但这时家长往往看不到自身的问题，而

是一味指责孩子叛逆、不听话。要改变

这种情况，改变沟通方式是非常重要的

一环。

□记者 陈慧

要像朋友一样 与孩子平等沟通对话

“你可以采取开家庭会议的方式，

与孩子平等地沟通、对话。沟通时，不

要有责怪的语气，要像朋友一样，找出

根本原因。”结束对话后，胡老师还建议

李女士，如果孩子还是不愿意说，也可

以把 8890 的热线电话留给她，让她拨

打热线，和心理咨询师聊聊天。

“每个人、每个家庭都有其自愈能

力，而每个孩子、每个家庭的情况不尽

相同，解决问题的办法自然不能一概而

论。”胡老师说，作为家长，不仅要考虑

孩子的物质方面是否得到满足，更要注

重孩子的心理成长，有需要的市民可以

拨打 88900000，让专业心理咨询师和

孩子们聊聊天。

138******19 程女士来电：
东永二线白塔村路段，护栏反光

板的反光效果很不好，夜间会车

时看不清护栏位置，导致司机撞

上护栏，安全隐患较大。

记者陈慧报道“这条路实

在太危险了，护栏连反光板都看

不清，要是撞上怎么办？”前几

天，市民程女士向 8890 平台反

映东永二线临近九龙水库路段

的护栏问题，称护栏上的反光板

因为长期蒙灰、褪色缺失，已经

无法发挥反光指示作用了。

来电当晚，天气阴沉沉的，

程女士丈夫开车途经白塔村附

近时，与相邻车道的一辆车交

会。当时，两车均开车前照灯，

路面视线不佳，再加上护栏上的

反光板反光微弱，程女士一家都

很难看清车道。“当时幸好我丈

夫及时了调整方向盘，才避免撞

上护栏。”回忆当场景，程女士一

家依然心有余悸。

“晚上本来就视线不好，要

是道路反光警示标志模糊，驾驶

员稍不注意，很可能偏离车道，

发生交通事故。”程女士说，所以

及时换好反光板已成当务之急。

事实上，交通标志、道路交

通安全设施、车辆标识、指示标

志的设置是交通安全管理非常

重要的环节。鲜明完整的交通

及道路标志在白天可以起到明

显的警示作用，在夜间或光线不

足的情况下，其明亮的反光效果

可以有效地增强人的识别能力，

给司机和行人以良好的条件反

射，可以有效地减少事故，提高

行车效率。

8890 平台转达程女士的建

议后，市交通局立即派道路护栏

管理工作人员前往查看。经过

确认，东永二线九龙转盘到白塔

村路段，确实存在部分护栏上的

反光板缺失、损坏的情况，且由

于东永二线上过往车辆密集，道

路扬尘多，导致有一些完整的反

光板蒙尘后，也变得不太明显。

8 日，公路管理段工作人员

已在该路段中间护栏上增设反

光板，补贴护栏两头红白反光

条，同时养护公司也对护栏进行

了清扫。近日，记者来到白塔村

路口，看到护栏中间凹槽上已固

定许多梯形小反光板，有橙色和

银色两种，大约 50 米设有一块，

车灯照射有明显反光。

手机屏原装还是组装引发争议
市场监管局提醒：修理时应选择正规销售门店

护栏反光板褪色缺失
反光效果差有安全隐患

市交通局：
已增设反光板


