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奶茶店遍地开花 如何才能坐稳江山
提高质量创新品种，积极拓宽销售渠道成致胜法宝

近年来，市场上涌现出一大批形形色色的奶茶品牌，风格迥异的奶茶店如雨后春笋
般出现在我市大街小巷。在一些人流较为密集的热门商街，奶茶店甚至出现了肩并肩挨
着开的现象。随时随地来杯香甜的奶茶，成为越来越多市民的休闲选择。

奶茶店越开越多，市场竞争自然日趋激烈。那么我市各奶茶店又会面临怎样的境
遇？这些商家该如何筹谋发展，才能真正在市场中抢占一席之地呢？近日，记者专门走
访了部分奶茶店一探究竟。

面对接近饱和的奶茶行业，各家

奶茶店都想冒尖获取更多的利润，除

了提高服务和质量外，进一步转变经

营策略和经营模式，拓宽自己的经营

渠道，成为不少商家稳固市场的重要

手段。

近年来，“点外卖”已经成为市民

一种常见的生活方式，入驻各大外卖

平台遂成为我市奶茶店必不可少的

销售渠道之一。为了吸引消费者，各

商家均推出了不同力度的满减活动，

“满 10 减 3”“满 20 减 8”等标语着实

吸引了不少奶茶爱好者的眼球。“现在

店内每日近 80%的订单都是以外卖

形式售出的。”采访中，不少奶茶店经

营者表示，线上销售已成为大多数奶

茶店的主要销售渠道。

“外卖软件上各家奶茶店的优惠

都很透明，方便作比较，在产品雷同

的前提下，大都会选择优惠力度比较

大的那一家，而新店的优惠力度普遍

很大，让人跃跃欲试。”在总部中心工

作的徐靖说。

我市不少奶茶店也开始尝试转

型，推出炸鸡翅、鸡米花、薯条等小吃，

以增加消费者的选择性，提高竞争

力。“现在竞争太激烈了，单靠卖奶茶

已很难盈利，如果再不及时改变经营

思路，关门歇业也是迟早的事。”巴黎

商街某奶茶店经营者何敏介绍，为了

吸引顾客，店内推出了不少小食套餐，

相比于单点，价格更为优惠，自然受到

不少消费者的欢迎。

□记者 王靖宁 见习记者 徐赛瑾

▶满目皆奶茶 回报快成投资驱动原因

海鲜正当生猛
味鲜美价实惠

在城区主道路逛了一圈后，记者

发现，仅步行街商区内，就有近 20 家

不同品牌的奶茶店扎堆，且多数为新

开的店铺。在奶茶市场如此饱和的

现状下，为什么还会有诸多创业者

“前赴后继”呢？

“投入低，回报快啊！”步行街某

奶茶店经营者胡晓宇告诉记者，“奶

茶行业作为餐饮行业中的细分市场，

日常经营成本不高，现金回流快是吸

引众多创业者投资的重要原因之

一，我代理的品牌奶茶店加盟费在

10 万元左右，因为开在热门商区，店

面租金相对较高，前期总投入大概在

30 万元，但相比于其他一些的餐饮

店，投资门槛已算比较低了。”

“30 万元成本看似挺高，但其实

回笼很快。”胡晓宇坦言，奶茶店自开

业以来日销近百杯，虽然近来天气转

凉，但热饮及时上架抢回旺销“热

度”，按照这种情形，预计 1 年时间就

可回本。

经营了数年奶茶店的王英也表

示，相比于其他行业，奶茶店现金流

较大，但风险低，只要店铺位置选得

对，奶茶品质做得好，消费群体还是

比较稳定的，营业额也非常可观。

奶盖原叶茶、新鲜水果茶、鲜奶

冲泡茶⋯⋯如今，市面上的奶茶品种

可谓是琳琅满目。随着消费者越来

越注重健康，各奶茶店在商品品质上

也力求保持高水准，纷纷抛弃了高脂

肪、高热量的奶茶粉，打出新鲜水果、

原叶萃取等旗号，希望借此能在竞争

激烈的市场上站稳脚跟。

“我们店主打牛乳茶，为了保证

口感，在材料上使用新鲜的进口牛

乳。”巴黎商街某奶茶店经营者颜敏

锦坦言，在当前奶茶行业竞争如此激

烈的情况下，要想开一家挣钱的奶茶

店，就必须推出有品质保障的好产

品，才能确保回头客。以店内的珍珠

为例，自己坚持使用无添加化学物质

的上等珍珠，存放超过三个小时后便

作废，力求让消费者吃得新鲜、吃得

放心。

采访中记者发现，为了顺应市场

的发展，满足不同消费者的口味，在

我市，基本每家奶茶店内都有几十种

不同类别的商品，研磨咖啡、慕斯沙

冰、传统奶茶等产品着实让人眼花缭

乱。为了迎合消费者不断变化的口

味，不少奶茶店还将重心放在研制新

产品上，结合时令水果推陈出新，开

发新口味的饮品。

“前段时间是杨梅上市季节，我

们及时推出了以杨梅为主材的沙冰

饮品，受到不少顾客的欢迎。眼下随

着秋季水果上市，这两天我们也在抓

紧研发新产品。”颜敏锦告诉记者，现

阶段，奶茶店的产品大多大同小异，

所以只有不断变化、实时创新，才能

把握市场先机，吸引消费者。

▶创新把握市场先机 花样百出成留客关键

▶打通线上线下 组合促销成揽客手段

□记者 王靖宁 见习记者 徐赛瑾

本报讯 入秋以来，天气逐渐转

凉，随着休渔期结束，一大批肉质肥嫩

的水产品火速占领我市各大菜场与餐

馆，口感鲜美，价格还不贵，引来不少

海鲜爱好者的拥趸。

虾兵蟹将最受宠
凌晨 4 时，华丰菜场水产品区内

早已一派繁忙，鲜美的梭子蟹、带鱼、

多宝鱼等各类海鲜陆续从宁波等地运

达，摊主们正忙着筛选海鲜，装入水

盆。

“这段时间卖得最多的还是梭子

蟹和虾。”整理完产品，一水产品摊主

张先生告诉记者，“梭子蟹产销正旺，

不少顾客都急着尝鲜，每天都能卖出

两三百斤，到周末时生意就更好了，卖

个五百来斤没啥问题。”

“老板娘，给我挑几只梭子蟹，个

头大一点的那种。”为了解馋，家住华

丰菜场附近的吴阿姨特意赶了个早

来挑选梭子蟹。记者发现，按照个头

大小，梭子蟹的价格也被分为了不同

的档次，但基本都控制在每公斤 70

元以内。

“市场上卖的都是雄蟹，现在是雄

蟹品质最好的时候，等到中秋之后梭

子蟹的货源就会少了，但大闸蟹会及

时补仓。”摊主应女士提醒市民，梭子

蟹上市的时间并不会很久，想吃到肉

嫩味鲜的梭子蟹还得趁现在，而喜欢

吃大闸蟹的市民，不妨再等上半个月

左右。

价廉质优鲜鱼抢市
市场上的梭子蟹和虾很畅销，各

类鱼儿也不甘示弱。“由于今年休渔期

时间延长，现在上市的鱼个头都要比

以往大很多，肉质也更加饱满，可以说

是非常优质了。”应女士说。

“阿姨，您可真会挑，现在买海鲜

可以说是最实惠的时候了。”应女士一

边为顾客挑选嫩鲳鱼，一边告诉记者，

近期买海鲜可以说是最合适的时间段

了，不仅梭子蟹价格较低，新鲜的豆腐

鱼、仓鱼、小黄鱼、八爪鱼等价格都要

比往年同期低。

“这个季节的海鲜长得肥嫩，出得

多，价格也是一年四季中最优惠的，市

民们如果喜欢吃新鲜海鲜，完全可以

趁这段时间抓紧购买。”应女士说。

人头攒动的奶茶店
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