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152******27姚先生来电：花城西

路 58 号附近有很多机动车停在绿化隔

离带掉头路口和机动车道上，对车辆正

常通行造成严重影响，希望有关部门处

理。

记者任晓报道 姚先生家住花城西

路。这条路十分热闹，边上有不少网

吧、饭店、宾馆等商铺，白天和晚上来往

车辆也很多。

人多了车辆也多，停车问题不可避

免。为了方便，不少车主将车停在店门

口的人行道上，占据了一条机动车道。

姚先生说，每天下午下班之后，停在这

里的车辆会更多，这种情况会一直持续

到第二天早上。

“这种行为不仅影响车辆的正常行

驶，还给行人和非机动车带来安全隐

患。”他说，占用了一个机动车道本就影

响过往车辆的正常行驶，如果停着的车

辆刚好要倒车离开或是刚好有车要停

到路边，还会造成拥堵。加上停在机

动车道上的车辆遮挡了视线，要过马

路的行人和机动车稍不留神就会撞上

正常行驶的机动车，到了晚上就更加

危险了。

“不只是机动车道被占，连道路绿

化隔离带中间特别开辟的路口也被机

动车占据了。”姚先生说，双向车道原本

是以绿化带作为隔离栏，不过为了方便

车辆掉头和驶入对面路口，隔个百米左

右绿化带就会断开，空出十来米的路

口。但是，这个路口也常常停满机动

车，行驶的车辆需要掉头得再往前，一

直开到红绿灯路口或是下个掉头车道，

很不方便。

“即使没有停满，要通过这里到对

面车道也很危险。”姚先生说，有的时候

转弯车道上空出一辆车通过的位置，由

于视线被遮挡，加上来往非机动车的也

多，车辆若要转弯要非常小心。如果遇

到对向车道都有车要掉头的情况，还容

易发生刮擦。

有什么办法能改善目前这种现象

呢？记者咨询了市公安局交警大队花

街中队中队长郑留根。

“接到市民反映后，花街中队立即

组织警力上路巡逻。”郑留根说，执法人

员对在该路段违停车辆进行了劝离，对

不驶离的30多辆车进行贴单处罚。只

是这个问题由来已久，并不是一时的劝

离和处罚就能改善的。

下一步，花街中队将持续派执法人

员对这路段进行巡查，形成常态化管

理，严厉打击不文明停车行为。

掉头路口成停车场 严重影响交通
位于花城西路 交警部门将加强巡逻进行常态化管理

□记者 陈凯璐 通讯员 翁长武

手机先是被自家熊孩子摔坏，送修

后厂商却认为手机被擅自改装不予保

修。日前，市民乐先生一波三折的手

机送修经历，在市市场监管局协调下，

最终得到圆满解决——手机店在 9 月

20 日 15 时之前将手机修好并还给乐

先生。

乐先生是在我市务工的湖北人。

两个月前，他的手机被4岁的孩子扔在

床上，最终手机无法开机。第二天，他

就将手机送到该手机店维修，店方售后

服务人员看了实物后，便开了一张保修

单，写明故障现象是不能开机。

7 月 19 日，乐先生取手机时却被

告知，该手机曾更换过主板，不能维

修。“我没有维修过，还在三包期内的手

机怎么就不能修了呢？”乐先生听了后

又委屈又生气，多次与店方和手机官方

客服电话沟通，要求对方拿出证明是他

换了主板的证据，结果未能如愿。8 月

15 日，他将此事投诉到我市市场监管

局，要求该店把手机修好。

接诉后，东城市场监管所马上介入

调查，双方决定先自行协商解决此事，

私了不成再公了。

8 月 30 日，乐先生再次致电市场

监管局投诉称，他对店方的处理结果不

满意，怀疑该店更换了该手机屏幕和一

个硬件，有欺诈消费者的嫌疑。

9 月 1 日，双方一起来到市场监管

局接受调查。现场检查发现该机还是

不能开机，目测可见该机右下角有一点

开裂。店方承认，顾客 7 月 3 日送修

时，屏幕右下角没看到开裂。至于为什

么会这样，他们也解释不清楚。

店方售后维修人员当场打开这只

手机的后盖和螺丝，解释称该机主板少

了一片管理触摸和显示用的芯片，该机

主板散热板也断裂了。乐先生表示自

己听不懂专业术语，坚持自己从来没有

维修手机过。

店主接着解释称，是厂家将手机寄

回来时才知道这台手机因为擅自改装

被拒绝保修了。

记者注意到，在店方拿来的该手机

金华授权维修点 7 月 15 日出具的“服

务报告单”上，有一项标明终止维修的

原因是“厂家拒绝”，备注是“已退回、已

篡改”。至于“已篡改”了什么？是谁在

何时何地“篡改”的？该单上没有写

明。而这正是问题的关键。

店主和乐先生都表示，自己因此多

次打手机官方客服电话询问，对方每次

都称先核实，再给答复。但至今为止苹

果公司没有给出一个明确的答复。

12315工作人员调查后认为，我国

手机三包实行谁卖谁三包的原则。售

后超过 15 日到一年内的手机，如果主

机出现“无法开机”等质量问题，经营者

依法要免费包修。但是，非承担三包的

修理者拆动造成损坏的；消费者未按产

品使用说明书要求使用、维护、保养而

造成损坏的；手机经营者不实行三包，

可以实行合理的收费修理。

工作人员认为，不开机不等于

“擅自改装”。送修后厂商发现主板少

芯片、散热板断裂，被改装了不等于顾

客换主板。店方提供的相关单据，都不

是法定检测机构出具的检测结论，顾客

对它不认可，不能完全作为该机三包免

责的依据。考虑到要查清楚是谁私修

手机有难度，12315工作人员建议双方

先搁置争议，由该店对该机进行免费包

修，店方保证20日前修好手机。

而对处理投诉过程中顾客怀疑的

该店更换了其手机屏幕和一个硬件，

有欺诈消费者之嫌的问题，永康市市

场监管局目前还在进一步调查处理

中。

热点追踪

紫微南路

被剥皮的樟树
已涂上了药物
前情

紫微南路紫薇大酒店停车场

对面有一棵樟树，枝叶繁茂，是附

近市民夏季纳凉的好去处。但是

前不久，有市民发现这棵树有异

样，树身离地约1.5米处，树干一圈

三分之二的树皮被人用工具破

坏，树身留下了约 5 厘米宽的“伤

疤”。

市综合行政执法局：我局马

上派园林管理处的工作人员到现

场查看，将根据树的损伤程度采

取相应的补救措施。

现状
6 日，记者现场见到，樟树的

伤口处已经涂上一层绿色的药

物。市综合行政执法局园林管理

处的工作人员蒋旭升告诉记者，

这些绿色的药品能替代树皮，完

成营养成分的运输。由于树的损

伤并不是很严重，加上发现、处理

及时，这棵树的正常生长不会受

到影响。

劳动大楼制卡中心

市民可以免费
复印所需材料
前情

办业务时，因为疏漏难免有

一些材料还需要复印。但是劳动

大楼制卡中心内没有配备复印

机，很多市民只能绕过红绿灯到

马路对面复印，十分不方便。

市人社局：因社保局整体搬

迁，只保留制卡中心在原劳动大

楼办公。因此有些设备配备不

够，制卡中心不能够复印，确实给

参保人员造成不便。我局将尽快

在制卡中心配备复印机。

现状
“制卡中心已经配置了复印

机。”6 日，记者从制卡中心了解

到，市民进来办卡时，工作人员会

免费将需要的材料复印好，方便

市民。

手机莫名其妙“被改装”厂商因此不愿保修
经协商，店方保证20日前修好手机

记者 任晓 整理


