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聚焦交通违法整治系列报道之三

营造文明交通环境，人人都是志愿者
交通文明是城市文明的重要标志，文明出行应当是所有交通参与者的共同心愿。营

造安全、畅通的交通环境，离不开社会各界的共同努力和参与。在我市，有一群常年身
穿红马甲穿梭在各个角落的人，有的在红绿灯路口帮助维持秩序，有的在斑马线上
宣传礼让行人，更多的是在行车路上，随时将各式各样交通情况反馈给相关部门，
为交通畅行、文明交通做出努力。这群人，就是志愿者。

1日，记者跟随志愿者协会，体验了一次志愿者的服务工作。

随时发现问题，随时拍照上传

早上8时，记者跟随志愿者协会交通道路

志愿服务队队长林伯衡从总部中心出发，沿

着花园大道、望春路、九铃路、丽州路、城南

路、溪心路等城区主干道绕行。据介绍，这支

服务队成立于去年 11 月，共有成员 35 人，主

要负责对道路交通设施设备进行日常巡查，

发现问题及时上报，并督促问题整改。

“我们35个队员，每天上下班的路几乎涵

盖了全市的交通主干道和车流量较大的道

路，平时城区巡查范围主要是溪心路、城南

路、金胜路等。上下班之余，只要开车在路

上，无论在哪，无论何时，一旦发现问题，大家

就会及时地拍照，反映到群里。”林伯衡说，在

服务队成立之初，队员们还接受过专业培训，

行车在路上的时候，基本上能及时发现道路

上异常的情况。

途经城南路时，林伯衡在体育馆前停下

了车，拿着手机走向路边，对着护栏拍了张照

片。面对记者的疑惑，林伯衡指着护栏另一

边说：“你看这里的斑马线要擦去，这边已经

擦掉了，对面的还没有。但中间护栏已经立

了起来，这样容易误导对面的行人，以为还可

以通行，走到中间才发现不可以走又要返回，

很危险。遇到这样的情况，我们就要及时向

交警部门反馈，他们会及时解决。”说着，林伯

衡就把照片上传到服务队的微信群里，把这

个情况进行汇报。

“除了像今天这样绕着城区主干道，我们

更多的是在上下班或者外出的时候留意道路

情况。”林伯衡告诉记者，“就拿我自己来说，

我住在飞凤路附近，在经济开发区上班。每

天出门的时候，我会有意识地从主干道绕行，

如果遇到堵车的情况，也会及时在群里反

映。只要是在路上开车，时刻留意周边交通

设施是否有损坏已经成为了大家的一种习

惯。”

高效率解决问题，维持畅行交通

“与其说是帮助整治交通，我们觉得自己

更像是交警部门的‘眼睛’。我们人多力量

大，能及时发现异常；他们能迅速解决问题，

确保道路畅通。”林伯衡说。

经过九铃中路与丽州中路红绿灯交叉口

时，林伯衡指着中间绿化带上的路标指示牌

说：“像这块指示牌，本来是在人行道一侧

的。我发现这样路牌特别容易被路边的树挡

住，所以当时拍了照片并反映了情况。交警

大队进行调研之后，就把路牌挪到了另一侧，

像现在这样，就不会被挡住了。”

提起有改变的地方，林伯衡可谓是信手

拈来。有队员反映，原先大润发红绿灯的左

转等待区车道弧度不够，车辆起步时不注意

就容易发生刮擦，交警部门进行了现场调研，

重新设计了左转等待区车道。丽州广场附近

的红绿灯原先左转绿灯与直行绿灯是同时

的，但由于这里车流量大，极易引起堵车。有

队员反映之后，现在这里的左转绿灯和直行

绿灯不同时亮起。对于类似行道树挡住路牌

需要修剪的事情，在交通道路志愿服务队队

员的眼里，已经习以为常。

“交警部门处理速度特别快。像红绿灯

故障、中间护栏翻倒这类事情，他们一般十几

分钟就能修复。”林伯衡频频提到的一句话就

是“解决得很快”。“尤其前一段时间经常下

雨，交通信号灯特别容易短路而失灵，路中间

的护栏也经常被大风刮倒，包括各类交通指

示牌之类。如果不及时处理，很容易引起交

通拥堵。”他说，现在队员们在群里反映最多

的就是交通设施故障的问题，而自己行车在

路上，也觉得永城的交通越来越畅通。

礼让斑马线，从你我做起

“请礼让斑马线⋯⋯”每周，都会有这么

一群穿着红马甲的人，手里拿着一个“大拇

指”，在斑马线前提醒过往车辆礼让行人。他

们也是志愿者协会的志愿者。据志愿者协会

秘书长郎远洋介绍，他们每周都会抽一天的

时间，组织志愿者在城区主要路口，进行礼让

斑马线宣传活动，“现在汽车驾驶员礼让斑马

线的意识已经比以前高很多了，主要就是电

动车和三轮车，他们习惯性地停在斑马线上

等红绿灯，有些甚至还会闯红灯。”郎远洋说，

除此之外，中国式过马路的现象还是存在。

1日早上9时45 分，记者来到九铃中路丽

州中路交叉口，发现果然如郎远洋所言，在短

短的五分钟内，自东向西方向开过 24 辆电动

车和三轮车，除去正好是绿灯通行的 8 辆，剩

下的16辆都将车子停在机动车道前的斑马线

上，其中9辆在红灯刚开始倒计时时闯红灯通

过。行人想要从斑马线过马路，必须要从电

动车中间穿插而过，偶尔还要避让往斑马线

驶来的电动车。

交警大队副大队长王华杰告诉记者，根

据《道路交通安全法》规定，乘车人、非机动车

驾驶人违反道路交通安全法律、法规关于道

路通行规定的，可处警告或者 5 元以上 50 元

以下罚款；非机动车驾驶人拒绝接受罚款处

罚的，可以扣留其非机动车。而在我市，有关

于二轮、三轮摩托车的交通事故量超过全年

交通事故量的 70%，超过重大交通事故量的

40%，因而此轮交通违法整治重点是针对“四

小车”的违规行为。王华杰说，其实每个人都

是志愿者，只要遵守道路交通法规，文明行

车，就能为营造文明有序的交通环境出一份

力。同时，他还希望关注道路交通的人士，多

提建议，提升永康道路畅通率。

体育馆前，志愿者发现情况，及时拍照反映。

电动车几乎都停在斑马线前等待红灯。

文明出行，礼让斑马线。

志愿者引导非机动车遵守交通规则。
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