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每每在网店上选购商品，除了观看产品的介绍的

相关照片之外，第一时间会去看该款产品的“买家

秀”，没有相关数据或者评论颜值不高的产品，根本不

会提起你的购买欲望。同样，对于企业来说，如果一

个渠道能够获得积累起足够多的消费者好评，那么他

就能成为企业销售体系中的王牌，意味着企业愿意在

其身上投入更多资源。

“IT”时代，改变的是人们获取信息的方式，提高

效率和决策能力，解决信息不对称问题。而“DT”时

代，改变的是人们的生活和消费习惯。

大数据时代的到来，人们的行为模式正在发生

改变，随着互联网体系的不断健全，虚拟网络的信用

方式正被人们所接受。正因为如此，拥有记录企业

“轨迹”功能的跨境电商交易方式开始成为外贸全新

的驱动力。近几年，我市从事跨境电商交易的企业

不断增多，截至今年6月底，开始跨境电商模式的企

业数量达到2600多家，成为我市外贸出口中不可忽

视的力量。

我们知道，企业成长的脚步是其最重要的财富，在

企业的宣传册上，大家都喜欢把曾经合作伙伴的名字

展示其中，可以让新的客户对企业产生更多信任感。

然而，传统的外贸模式很难让这些信任感完整地

积累下来，外贸各环节都是独立的，没有交叉，没有沉

淀，彼此无法支持和赋能。尤其关检税汇的独立，外

贸相对其它来说无法产生大数据，每接触一个新的客

户都相当于从零开始。

诚如谢德忠所说，大数据成为评估企业信用好坏

的最佳方式，他完整地记录着企业过去的所作所为，

大数据的积淀成为开拓新客户无上利器的同时，也正

成为外贸企业高大而坚实的贸易壁垒。

近年来，我市跨境电
商发展如火如荼，诸多传
统外贸企业纷纷试水新型
外贸模式。为推动企业发
展跨境电商，提高企业跨
境电商的意识和能力，近
日，市商务局专门举办了
阿里巴巴总部寻梦之旅大
型活动，全市 300 多家企
业抱团前往求取“真经”。

在阿里巴巴集团滨江
总部，一场接一场兼具理
论及实战经验的“头脑风
暴”，令诸多企业主获益匪
浅。

“永康是国内跨境电商集聚

的重要基地之一，被业内人士称

为国内外供应商的‘圣地’。在这

里，外贸模式正经历着一场悄无

声息的变革，跨境电商的兴起和

发展给诸多中小企业带来时代的

机遇。”阿里巴巴浙江大区副总经

理谢德忠说。

近年来，我市电子商务产业

蓬勃发展，交易额连续几年位居

全国前列。据阿里研究院发布数

据显示，在2016年中国跨境电商

创业 25 佳县（市）榜单中，我市名

列第二位。我市工业制造发达，

大部分产品直接面对终端消费

者，不论是工厂自身还是下游贸

易商，大都依托这些产品开展跨

境电商交易。

如今，互联网应用已经深入

企业，信息化在生产、营销以及内

部效率提升方面起到了显著的作

用。在谢德忠看来，随着互联网

的发展，形成了大数据的积淀，诸

多跨境电商平台从简单的展示功

能向信用化、数据化功能深化，贸

易方式也随之改变。

“网上交易已经发生了极大

的改变，新的交易方式可以得出

如此分析：购买者与店家的直接

沟通交流越来越少，他们更加相

信其他消费者的使用‘心得’，会

在店家过往的交易记录中得出自

己的判断。”谢德忠表示。

当下，跨境电商一度成为了

外贸领域的蓝海，在这创富海洋

中，大家都站在同一起跑线上，好

口碑和好品牌均来自大数据的沉

淀，来自第三方平台的数据展示

更容易增添采购商的信任感。随

着数据的不断积累，两者将形成

正向的螺旋效应，快速培养跨境

电商平台的优秀产品和品牌。

“ 传 统 外 贸 模 式 要 相 对 简

单，中小企业只能通过扎堆参加

展会获得商机，对这些企业来

说，如广交会这样的大型且人流

量较高的展会费用比较高，跨境

电商无疑在成本上更加符合中

小企业的胃口。”我市不少企业

主这样认为。

浙江安东电子科技有限公司

总经理黄廷波同样觉得跨境电商

具有传统外贸无法媲美的新优

势，通过跨境电商，交易双方可以

直接达成合作关系，下单快，交易

的周期相对较短，可以减少中小

企业在资本投入方面的压力，降

低企业的外贸风险。正是凭借着

跨境电商的诸多优势，安东公司

在短短三年时间，产值从零增长

到8000万元，成为我市跨境电商

领域冉冉升起的一颗新星。

不少外贸企业主认为，跨境电

商是外贸发展的一个趋势，过去两

年，许多企业已经成功捞到了第一

桶金，未来5到8年，将会有越来越

多的企业投入其中。

刚刚开始涉足跨境电商，也许那是

每个没有找到正确方法的电商都会经

历的苦逼日子，每天都在做数据分析，

旺铺分析、转化率分析、客户分析、引流

分析。

从“IT”到“DT”，我们逐渐开始享受

到跨境电商的福利，产品附加值不断提

高，订单承接能力持续放大，去中间商模

式让我们具备更好的市场适应和开发能

力。三年时间，我们的出口额单从零做

到 2000 万元，大数据的积淀初见成效，

最高单笔信保订单金额可达10万元。

期间，我们在阿里巴巴国际站形成

了创新的“三支柱”模型，运营中心、产品

中心和业务伙伴形成了牢固的三角模

式，以营销推广、服务和开发支持以及相

互之间问题的及时反馈，建立起高效运

行节奏。产品中心负责研发、定制化生

产、定价策略制定以及品质管控；运营中

心参与流程优化，政策和营销计划制定；

业务中心实现制度落地，业务支持和目

标计划分解实施。

趋势分析 大数据推动新型外贸模式快速发展 头脑风暴 分阶段布局 形成三角模式

过去，许多中小企业开拓国际市场

都有一个“共识”，“运气”因素非常重要，

广撒网却不一定能丰收，也许一个展会

就能赚得盆满钵满。

跨境电商的发展可以说是传统外贸

企业转型创新的一个良好契机，全球资

源整合速度进一步加快，管理模式开始

变革，因为你更加需要提升自我。在这

里，信息不对称造成的运气成分被降到

最低，“技能”型因素被不断放大。

进入跨境电商这一蓝海，传统企业

转型需要注重解决好五个方面的难题：

建立清晰稳定的战略决策；搭建良好的

电商组织运营架构；解决线上线下品牌、

渠道、团队、定价等方面的冲突；形成良

好的电商营销策略、技能和方法，有效获

取平台流量和资源；打造一支高效务实

的电商团队。

与线下市场布局相比，电商渠道发

展有其特殊性，一般可以采用四步法。

初级阶段可以选择营销型网站、B2B 平

台 ；而 后 布 局 一 些 自 荐 性 网 站 ，采 用

“SEO+SEM”模式；再者可以选取视频

和内容营销，让关注点更为聚焦；最后可

以在 SNS 社交体系中布局，点对点直接

面对目标客户。我们将其称为电商的四

个发展阶段，即：平台系、搜索系、社交系

和供应系，对企业来说，供应系无疑是其

中的梦幻模式。

企业必须意识到，不管是对消费者

还是采购商，兴趣比归属更重要，关联比

产品更重要，网络比组织更重要。

记者手记 大数据的积淀是无上利器

▶冯迪洋：让外贸接单从“运气”到“惯性”
普特教育董事长、台湾跨境电商企业家顾问、浙江国际化战略研究院专家

▶匡峰：让外贸日子不再苦逼
杭州匡氏纺织有限公司、杭州重力实业有限公司创始人

300多企业主取经阿里巴巴总部

我市跨境电商挖掘“DT”硕果

欢迎刊登分类广告

商务信息
声 明

2843 永康市亿点家具有

限 公 司 遗 失 有 效 期 自

2013年5月15日至2017

年 5 月 15 日的组织机构

代码证（正本），代码号：

06838913-9，声明作废。

营业执照遗失公告

2876 永 康 市 盟 盛 农 业

开发有限公司遗失永康

市 市 场 监 督 管 理 局

2016 年 3 月 22 日 核 发

的统一社会信用代码为

91330784330000417K 营

业执照（正本），声明作废。

永康市盟盛农业开发有

限公司

2017年8月31日

声 明

2877 永 康 市 长 城 通 用

五金厂遗失税务登记证

（副 本 ），浙 税 联 字 ：

33078471765751X，声明

作废。

声 明

2874 永康市奔狼五金制

品厂遗失建设银行核发的

机构信用代码证，证号：

G1333078400119450H，

声明作废。

声 明

2849 永 康 市 荷 花 工 艺

厂 遗 失 税 务 登 记 证

（正 本 ），浙 税 联 字 ：

330784X09674837， 声

明作废。

□记者 吕高攀


