
颜江南（八字墙村联村干部）

念好五字真经
当好全职保姆

徐爽（王样村、炉村联村干部）

联村犹如恋爱
有情才能长久

联村感悟：
联村犹如恋爱，有情才能长久。当重新审视和感受

“我的村”，行走在乡间道路的踏实、与村干部并肩作战

的热血、攻破难题的成就感⋯⋯这一切都会让我感觉自

己活得很实在，这正是联村给我带来的快乐。

联村心得：
1.民情地图：积极了解全村干部群众的基本情况，困难

户、特殊情况户的情况还要仔细记录，始终做到心中有底。

2.有来有去：留电话给村民，先咨询再办事；村民来

镇里，邀他们来办公室坐坐。拉近干群距离的不是钱和

物，是一颗温暖的心。

3.以勤换心：勤快能换来理解，一次次上门，一次次

宣传，一次次贯彻，村民就容易被你折服了。真正打动

了当事人，工作才能落实到位。

4.对症下药：在推行党员、村民代表联系户制度工作

中，借鉴其他村成功经验，变村干部划分为党员、村民代

表认领，重新完善网格，党员、村民代表作用发挥明显。

5.刚柔并济：按原则、按政策办事，做到一把尺子量

长短，该冷静处理的时候选择妥善的处理方式，该果断

的时候就果断。

6.厚德载物：不抱怨客观因素，从自身找问题，不忘

初心、厚德载物、本分做人、踏实做事。

7.胸有成竹：政策制度要先学透，面对村民的提问和

质疑做到胸有成竹。只有自己对政策制度烂熟于心，并

转换成村民所能接受的方式、话语和态度，才能更好地

开展工作。

联村感悟：
农村是一个大舞台，磨炼了我的意志，考验了我

的能力。我也从村民身上学到了勤劳、智慧和朴实，

从村干部身上学到了很多农村一线处理问题的方

法。农村成了我的课堂，联村更是我人生中宝贵的

财富。

联村心得：
1.联村要联心，才能形成工作合力。倪宅村能有

今天这样整洁的村容村貌、和谐的村民氛围，与一个

优秀、团结的村两委班子分不开。村两委积极了解

村情民意、多方交心沟通，倪宅村在环境整治、重点

项目推进等工作中稳步向前，集体经济发展迅速，逐

步实现了从“脏乱差”向美丽乡村秀美村的蝶变。

2.联村要联民，才能助力发展进步。联村首先要

对每家每户家庭情况进行全面了解，为做好联村工

作打下坚实基础。跟群众打交道，要有好的态度，还

要有爱心、诚心和耐心，做百姓的贴心人。如一困难

家庭户门前杂物堆起4米多高，但我们没有“一刀

切”，而是根据实际情况，征得本人同意后，为其分拣

有用物品后再进行清理。

3.联村要联情，才能促进和谐稳定。村民的事无

小事，要千方百计真心为群众服务。在政策宣传、矛

盾纠纷调处的过程中，要动之以情、晓之以理，直到

思想做通、工作做好为止。尤其对待弱势群体，更要

积极开展帮扶工作，让他们体会到党和政府的关怀

与温暖。

方正洪（倪宅片片长、倪宅村联村干部）

联心联民联情
真心为民服务
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联村感悟：
从不联村到联村，就是从“甩手掌柜”到“全职保姆”

的转变。联村之后，“我的村”就像自己的孩子，我变成

了“全职保姆”，处处盯着，时时护着。看着“我的村”茁

壮成长，我感受到了满满的幸福。

联村心得：
1.哄：对村民，首先要“哄”。治危拆违工作中，给村

民讲相关政策，说清能给的奖励，说明当前形势；信访维

稳工作中，和村民平和地谈心，稳定他们的情绪，还要时

常关心村民，让他们感受到温暖。

2.讲：就是讲故事，讲道理。通过“讲”，转变村民的

观念，改变村民的习惯。垃圾分类中，和村民讲相关好

处和意义；危房整治中，和村民讲危房的潜在隐患和搬

离的好处；房前屋后清理中，通过耐心劝导，村民也会积

极配合。

3.学：就是带领村民到各村参观，在“玩”中学习先进

经验。看到其他村漂亮的街角小品、整洁的村容村貌、

有序的垃圾分类⋯⋯这唤起了村民对美丽乡村的向往，

回来后个个摩拳擦掌，要把自己村建设成美丽乡村。

4.盯：一是盯信访维稳，二是盯“防汛防雪”等自然灾

害，三是盯突发事件，第一时间前往处理并及时上报。

5.扛：牢记责任至上，不能认为企业或者村民发生的

事故与自己无关，要始终把责任扛在肩上，做对得起百

姓的干部。

我和我的村 枝叶总关情
听听花街镇联村干部讲述如何当好“村里人”

□记者 张赤奎 见习记者 胡徐榕

“上面千条线，下面一根针”，这是基层干部的真实写照。尤其工作在一线的联村干部，直接面对群众，直接与百姓打交道，工作
中的酸甜苦辣都浓缩在这一平凡岗位上。8月初，花街镇以推进“两学一做”学习教育常态化制度化为契机，利用周一学习夜时间
开设“联村干部大讲堂”，全体联村干部一一走上讲台，围绕“我和我的村”这一主题，讲述联村故事，畅谈联村体会，交流联村心得。
“开设大讲堂，既是联村干部自我思考、自我总结、自我提升的过程，也为大家提供了相互学习、相互交流、相互借鉴的平台，真
正当好‘村里人’‘家里人’。”花街镇党委书记陈伟强说，下一步，镇领导班子、镇村干部也将陆续加入系列主题活动中，形成长效机
制，在比学赶超中提高业务能力和工作水平。

联村感悟：
现在的店园村就像刚满月的孩子，未来还有大

把的发展空间，而我也正在为当好一名“合格父亲”

而努力着。不忘初心，方得始终。相信我会在联村

工作中愈发成熟，店园村的明天也会越来越美好。

联村心得：
1.联村要用心。联村就是“连心”，要真心对

待所联系村和每位村民，多听村民说，哪怕不能直

接解决的问题，只要认真倾听了，他还是会认为你

是认真负责的干部。要善于把握不同人的心理，

根据当事人的心理和现实状况作相应处理。要把

握好村干部的脉搏，协助村干部统筹方式和方法，

做到村干部之间和谐共处、同谋发展。

2.联村要耐心。和村民打交道，耐心必不可

少。和他们交流，要持之以恒，一次不明白，就两

次、三次，还不明白，再解释一番。无论是宣传政

策还是传达任务，都要有“软磨硬泡”的准备，相信

村民总有被你打动、理解到位的那一刻。当然，宣

传政策也要灵活，学会换位思考，把村民直接带入

到政策角色中。

3.联村要有爱心。要把“我的村”当成亲生骨

肉，每位村民都应该是被关爱的。特别是生活比

较困难的村民，在政策允许范围内，要给予其相应

的救助；平日里要加强对弱势群体的关怀力度，时

常上门走访，了解他们的生活难处并积极给予帮

助。胸怀爱心，才能得到村民的真心。

联村感悟：
作为一名联村干部，虽没有惊天动地的壮举，

没有感召世人的豪言，但是我将用我的激情与真

诚，努力在平凡岗位上实现我的人生价值。细细

品味联村带给我的酸甜苦辣后，相信所有美好终

将如期而至。

联村心得：
1.万事开头难，联村要化被动为主动。有些

村干部很有主见，有问题会直接请示镇主要领导，

这就出现了领导已了解，作为联村干部却还一无

所知的情况。因此，一方面，我主动向村干部提出

“有问题先找我”；另一方面，主动和村干部探讨工

作，及时给予他们合理的建议。

2.润物细无声，联村要化难题为机遇。推行

党员联系户、党员积分管理工作中，党员曾经不知

该如何联系到户，问得多了，村民甚至会起疑心，

一度陷入尴尬状态。我把问题倒置，采取报名的

方式，让每位党员各认领5户，主动报名，先报先

得，不主动报的由支部统一分配，遗留户由支委联

系。推行后，党员和联系户之间互相建立了紧密

联系。

3.他乡遇故知，联村要化信任为责任。联村

不仅是领导对我们的信任，也是村干部、村民对我

们的信任，该坚持的原则绝对不能放松，如招投

标、发展党员等，必须严格按程序来；该给予方便

的时候要给予方便，如帮村干部写写书面材料、帮

村民咨询政策等。

联村感悟：
农村工作包罗万象，大到发展，小到田坎，件件

事都关系群众利益。乡镇干部确实辛苦，但乡镇干

部的生活也很精彩，能与各式各样的人打交道，能学

到各方各面的知识，能在完成一项项工作后获得成

就感。

联村心得：
1.不怕矛盾，敢于分辨是非。农村关系复杂，

可能存在站队分派问题。首先要深入了解党员干

部的脾性和大家对村主职干部的看法；其次要团结

干部，有原则地与之处好关系。“沉下去”，赢得老百

姓的信任；“辨是非”，有些话可以听，有些话要细

听，有些话当没听；“捋仔细”，脑海里要印着村情

图，厘清村民间的关系；“把准脉”，顺其自然“对症

下药”。

2.不怕困难，善于化解难题。农村工作中经常

会遇到“钉子户”，有对村里工作不支持的，有与村主

职干部闹矛盾的，还有长期存在纠纷的，怎么办？一

是不能等不能拖，要积极想办法找对策；二是不能单

打独斗，要集中智慧，汇聚力量，啃下硬骨头。

3.不怕艰苦，乐于吃苦奉献。有些地方交通不

便，有的百姓生活艰苦，联村干部要担起责任，考虑

群众所思所想、所期所盼、所困所扰。如山后胡村

发生较大规模山体滑坡、公路堵塞，我们就多次组

织党员干部上山慰问，定期组织专家为村民义诊

等。日常工作中，要始终把群众满不满意作为检验

工作成效的根本标准。

卢明德（店园村联村干部）

用心耐心爱心
当好“合格父亲”

陈可宁（八字墙工作片负责人）

沉下去辨是非
捋仔细把准脉

施珍珍（花街村、大支村联村干部）

做好“三化”文章
不负联村生涯
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