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在新技术、新传播的科技革命
新形势下，我国有不少企业已经走
在电子商务化的前列。在“全国最
大的五金专业市场”——中国科技
五金城，也有越来越多的五金商户
试水电子商务，并成为它的直接受
益者。五金城商户、南海五金工具
公司负责人陈苏娥告诉记者，通过
在阿里巴巴、淘宝等平台，他们一年
的网上销售额可达 300 多万元。尽
管这个数目看似不小，陈苏娥仍坦
言 ，这 仅 是 实 体 店 的 销 售 零 头 。

像这样的现象在五金城市场里
并不少见，在网络经济时代，这些商
户深感仅仅抓住传统渠道是远远不
够的，但让他们困惑的是，“线上和
线下完美结合”始终是一道难题。
对大多数五金企业来说，与传统渠
道年销售额相比，线上销售仍然显
得有些微不足道。

事实上，众多经营户选择从事
电子商务可说与时俱进，也有被迫

“触网”的成分。随着近年来电商的
大力冲击，零售终端最先嗅到了一
丝不妙。五金城作为大型批发市
场，是厂家与零售商铺的过度，头几
年受到的影响并不明显，而随着电
商对行业的逐渐渗透，很多厂家通
过电商直接跳过中间的批发市场与
终端市场相对接，五金城商户终于
也开始感受到阵阵寒意。

“淘宝刚刚发展起来的那几年，很多
实体商家觉得生意没以前好做了，
但我们并不觉得。因为有很多淘宝
商家都是从我们这里拿货去网上卖
的，所以对我们来说，不仅生意没有
因为电商的发展而变差，反而还有
意外收获。但现在很多淘宝卖家、
甚至是实体商家，因为互联网的发
达带给他们更多的选择，导致分散
了我们不少客源。”位于五金大街一
位不愿具名的商户介绍。

正如该商户所述，近年来实体
市场确实面临着诸多问题。总体来
看，在消费业态升级、电商冲击等多
重因素影响下，唯有电商化才能使
传统五金市场改头换面以另一种形
态延续下去。

五金商圈电商化五金商圈电商化
““触触””与与““不触不触””两重天两重天

多平台迈起实体商户电商舞步

“后来者”打磨修炼获市场肯定

新时期以来，像京东、1 号店等这
样的平台不断涌现是大势所趋，这契
合了当前我国消费转型升级阶段消费
者对品质和体验的需求。因此，“尚五
金”在开发之初就真正实现了三网营
销，充分考虑了移动互联网时代的发
展需要。

作为“后来者”，五金城集团在发展
电商产业面对的一大难题是，在现有众
多自建平台中，如何完善自身并保持特
色，在用户体验、支付便捷性、流量导
入、平台稳定性等方面打磨好自己，这
显然是一门必修课。因此，在打通线上
线下的后台之后，“尚五金”开始规划前
台界面，也就是消费者的购物界面。在
这里，“尚五金”放弃了繁琐的表达，而
是一改客户端通用的眼花缭乱弊端，将
设计一再简洁明了。

在 PC 端打开“尚五金”的页面，首
先映入眼帘的是三组清晰的数据，分别

是进货商采购数、在线商品信息以及买
家注册数。“首先，我们对产品定位就十
分明确，主营五金产品；其次，通过举办
网货节等形式，顾客可到现场体验再扫
码进入平台支付。”中国科技五金城集团
电商产业发展有限公司经理徐美珍表
示。除此之外，“尚五金”还趁着网红热
打造了一个名为“尚直播”的 app，专门
直播产品与网友互动，增加客户购买欲。

与京东等零售企业相比，五金城集
团“触网”自带了一些特殊的光环。首
先，背靠着数千家商户的五金交易大市
场，底气十足；其次，“尚五金”一打“出
生 ”，身 上 就 保 留 了 浓 厚 的“ 国 企 色
彩”。不久前，国家商务部办公厅公布
了 2017-2018 年度电子商务示范企业
拟入选名单，“尚五金”商城名列其中。
这也让外界看到这家“看上去很国企”
的集团公司如何运用自身的特色舞动
时髦的互联网长袖。

何谓电商化？顾名思义就是实体
商业触网。据了解，目前实体商业触网
主要运用两种方式，一种是进入现有的
大型电商平台，这种方式投入相对较少，
同时还可依靠平台获得更高的流量，但
受通道费、服务费的收取以及促销宣传
制约，盈利相对受限；另一种方式是自建
电子商务网上销售平台，这种模式需要
专业公司运营，前期有较大的投入。

众所周知，我市拥有特色鲜明的县
域经济，即五金产业。然而，随着时代
的发展，这个朝阳产业却频频因外界不
可控因素而导致聚合功能不足，缺乏联
动协调发展的内劲。为了应对国内日
趋激烈的竞争，避免在实体商业触网的
进程中“小马拉大车”，中国科技五金城
集团当机立断选择布局后者瞄向跨越
式发展，直接从地区性阶段跨入了多渠

道整合。
如何实现跨越式发展，显然需要超

前思维。在这一点上，五金城集团早已
运筹帷幄：2015 年以来，更是按照“行
业权威、全国一流”的目标和“买卖五
金、尚（上）五金”的商业定位，依托实体
市场，自主打造了“尚五金”电子商务平
台，为五金城 3000 多家商户和永武缙
地区上万家企业构建了“网上中国科技
五金城”，同时推进“智慧五金城”“智慧
会展”等电子商务平台的发展。

线上线下互相带动，形成合力，实
现了多轮驱动发展。“通过数据化改造
对整改供应链进行优化，从而提升效
率，创造价值，将从零售这一环节推动
供给侧结构性改革。”中国科技五金城
集团党委委员吕岱青分析受到市场热
捧的“互联网+”概念时提出。

““双圈双圈””模式模式
成最终发展方向成最终发展方向

然而，转型远非“触网就灵”。
实体市场如何更好地“触网”？线上
平台又如何更好地“扎根”？归结下
来为一句话：有电商的实体店更便
捷,有实体店的电商更靠谱。

从目前情况分析，唯有线上线
下有机融合的一体化“双店”经营，
线下商圈和线上商圈双层运作的双
圈业态模式才是未来实体店触网的
主要方向，而中国科技五金城正是
在做类似的电子商务方面的探索。

今年，为了更好与未来的商业，
特别是打通线上与线下的库存信
息，五金城集团首先对原有的平台
进行了梳理，在“尚五金”一炮走红
的基础上开设了一个自营高端五金
品牌——“五金优选”，并积极谋划
布局线下市场，在湖北恩施、河南郑
州、银川贺兰县等地开设多家“五金
优选”直营店，辐射西部市场，融入
一带一路，让永康五金畅行世界。

“在接下来的第 22 届中国五金
博览会上，我们集团还要持续推出
第四届网货节，联合商户进行‘直播
活动’、‘一元限时抢购’、‘红包抽
奖’、‘批发专区’等线下活动。除此
之外，今年还将增加‘走品秀’和‘电
商会论坛’，以全方位的形式为买家
卖家带来真正的效益。”中国科技五
金城集团电商产业发展有限公司副
经理王名寺说。
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““尚五金尚五金””现场体验活动现场体验活动
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沿着一带一路，产业转型打造经济发展重要增长极

五金城：筑“网络廊道”促名优五金向外走
电子商务异军突起，已经成为各行各业发展的重要支撑之一，五金企业也不例外。历经二十多年的快速发展，中国科技五金城市场

已处于较高的发展平台，所面临的形势发生了全新的变化，特别是在互联网技术的迅猛发展和市场间竞争日益激烈的情况下，传统市场
正在遭遇着前所未有的挑战和机遇。为此，中国科技五金城集团正以“走出去”发展战略为抓手，以产业转型为突破口寻找新的发展空
间，着力构筑“网络廊道”，提质创新加快“二次出发”。
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