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监督服务做到位 生机焕发展新姿
记者深入建设局各科室直击工作日常

□记者 王靖宁

今年以来，在市委、市政府的领导下，市建设局鼓足干劲、砥砺前行，稳步推进了“五水共治”工作，紧抓污水处理厂、集镇截污纳管的建设运行，积极推进农村生活污水治理设施第三方运维工作；贯彻落实“最多跑一次”改革决策，截至目前，全局96%以上的事项
实现“最多跑一次”；促进我市工程质量水平稳步提升，丽州南路延伸工程更是创下我市第一个市政道路“钱江杯”优质工程，三个标段同时创下三个浙江省市政金奖，为全省县级市之最；加强监管常态化受理公租房和人才用房；有效改善全市燃气管理秩序，规范整
顿各燃气供应站库房，强化气源源头管理力度，开展城镇瓶装燃气信息化管理；严格落实建设工程质量安全监管职责；规范管理工程招投标等。下半年，市建设局将继续抓牢重点工程建设、城中村改造、危旧房治理、五水共治、住房保障、建筑业房地产业稳定发展等
主要工作，誓以高标准、高质量、高效率推进各类项目建设，全力推动我市住房城乡建设事业迈上新台阶。

各项工作的稳步开展，离不开一支政治坚定、业务过硬、作风优良的工作队伍。作为全局整体工作链条上的一环，各科室都担负着重责，缺之则不能有效协调运转，少之亦不能增光添彩。那么，市建设局各科室的工作状态到底如何？他们具体的工作内容又是
什么呢？为了揭开各科室的“神秘面纱”，近日，记者联系采访了村镇科、建管科、审批科、市政科四个科室，以跟随体验的方式，直击各科室工作人员的工作情况。

“来啦，那我们就出发吧！”刚走进村镇科的办公室，记者就被告知今天的工
作内容是前往花街镇吴坑村查看该村的困难家庭危旧房改造救助工作的进展
情况。哪些人可以享受农村困难家庭危旧房改造救助？这项工作又是如何开
展的呢？带着这些疑问，记者跟着工作人员们一同前往吴坑村一探究竟。

一到吴坑村，工作人员就带着记者一行人走起了小路，“这小路是近道，从
这走到改造户家里速度更快。”据了解，每一间危旧房从入户核查，到确认贫困
对象和危房等级标准鉴定，再到确定危房改造救助贫困对象，和改造后的工程
验收，科室的工作人员都得来回跑好几趟，“下乡走访是我们科室的工作常态，
走得多了也熟了，自然也就摸索出近路了。常有人跟我开玩笑地说我们科室的
工作人员不是在乡镇，就是在去乡镇的路上哩。”

“老吴，新房子盖好了，以后住得可就安心啦。”不一会儿，记者一行人来到
了村里一处新建好的民房，记者一问才知道这正是改造户吴金良的新家。一见
到工作人员，61岁的吴金良立马上前兴奋地握住了其中一位工作人员的手，“真
是谢谢你们给我送来的好政策啊，看着这新房子一天天地造起来，我心里甭提
多高兴了。”

交谈中，记者得知，吴金良是吴坑村的一名低保户，没有结婚，也没有亲人和
孩子，早年因为车祸双腿更是落下了病根导致他行动不便。吴金良以前居住的房
子是他的曾祖父留下来的，距今已有 100 多年的历史，由于年久失修，一到下雨
天，屋内就会出现严重的漏水。

在得知吴金良的情况后，建设局村镇科立即组织工作人员与花街镇工作人
员一同上门查看情况，根据实际情况确定改造方式，“由于吴金良的房子老旧程
度比较严重，我们决定采用大面积修缮的方式进行改造，切实减轻他的经济负

担。”村镇科科长成天庭说。
像吴金良这样的困难户，在我市并非个例。为切实解决农村困难家庭危旧

房问题，自 2015 年起，市建设局就开始牵头负责农村困难家庭危旧房改造救助
工作。每年，市建设局都会联合相关部门组织对各镇（街道、区）申请的危房改
造救助贫困对象进行入户核查，确认贫困对象及危房等级标准鉴定，确定危房
改造救助贫困对象，并督促各镇（街道、区）与危房改造对象签订危房改造协议，
监管住房改造过程，验收改造工程。自今年 4 月份以来，截至 7 月底，市建设局
已完成16个镇（街道、区）、101个村、150户的入户核查工作，完成鉴定150户。

“虽然进乡走访勘察是个‘苦力活’，但看着村里原先的危旧房逐步被修缮、
改建，村民们脸上的笑容越来越多，我们的心也宽慰了。”工作人员笑着告诉记
者。离开吴金良的家后，工
作人员又探访该村其余危
旧房改造户，对危旧房改造
情况进行详细勘察。

成天庭告诉记者，下一
步，他们还将继续加强实施
改 造 跟 踪 指 导 ，督 促 各 镇

（街道、区）做好贫困户危房
改 造 监 管 工 作 ，并 规 范 施
工，切实做好危旧房改造安
全跟踪，确保任务完成。

今年以来，市建设局积极开展“最多跑一次”改革，依托“互联网+政务”的
模式，实现让“信息跑”代替“群众跑”。经过一段时间的实践，之前许下的“跑
一次”承诺是否实现？有没有给百姓带来实实在在的方便呢？近日，记者来到
市行政服务中心的投资项目审批综合窗口，以直观的角度感受审批科工作人
员的办事效率。

上午8点30分，记者刚走进窗口办公室，就立即被紧张忙碌的工作氛围所
感染，工作人员们已提前整理起了办理各类事项所需的材料，“我们一般都会
提前到达工作岗位，把准备工作做好，可减少市民办事时等待的时间。”窗口办
事工作人员告诉记者。

“您好，请问需要办理什么业务？”交谈中，窗口迎来了第一位前来办事的
市民，还没等他开口，工作人员就立即开口热情地询问。

“你好，我想来申请领取城镇污水排入排水管网许可证。”前来办事的张友全
是一名新永康人，前不久在我市巴黎商街开了一家小吃店。在接到许可证办理
通知后，张友全通过电话联系了窗口的工作人员，详细询问了申请所需的相关材
料后，今天特意赶了个早，来办理申领许可证。

“您好，您的隔油池的建造标准和排水管的位置都确定好了吗？我们需要
上门核查后才能为您发放许可证。”面对提问，张友全紧张起来，“资料我都准
备齐了，可这隔油池到底该怎么建才算合格呢？那我今天还能申领许可证
吗？我这一趟不会白跑了吧。”

“没关系，您可以先填写好申请资料，再对隔油池进行改建，之后只需要电
话通知我们，我们再安排工作人员上门勘察，证件会通过快递直接寄到你手
中，你就不用再跑一趟了。”工作人员的一番话，让张友全安了心，在她的细心

指导下，张友全按规定填写好了申请表。
一套申请流程办下来，张友全总共花了 15 分钟，高效的办事效率、贴心

的服务让张友全笑得合不拢嘴，一个劲地竖起了大拇指，“以前不少人说得
跑上好几次才办得成事，没想到现在办事这么方便，‘最多跑一次’改革真
便民。”

一个上午，来办事的市民一波接着一波，窗口的工作人员们也一刻都也不
得闲。虽然忙碌，但他们仍然一次次不厌其烦地为市民讲解办事流程，指导填
写各类申请表格，“工作强度挺大的，上班期间就是连轴转，但只要市民们办事
方便了、满意了，我们辛苦一点也值得。”虽然工作辛苦，但窗口的工作人员们
仍然觉得很有意义。

“‘最多跑一次’改革
后，我们在办事流程做了
简化，希望能为市民办事
提供更多的便利。”审批
科科长刘鲁民告诉记者，
下一步，他们还将继续深
化“最多跑一次”改革，全
面升级后台数据，提高勘
察审批速度，以更热情的
办事态度，让前来办事的
市民如沐春风。

“建管科的工作大部分与建筑工地打交道，今天我们刚好要去检查两个在建
工程。”刚来到建管科，工作人员就热情地向记者介绍起今天的工作。

说走就走，记者跟随着科室的工作人员驱车前往溪心，对这里正在施工的
丽州一品 3 期工程、溪心居住区综合服务用房（菜场）工程进行随机检查。与印
象中尘土飞扬的施工现场不同，干净整洁居然成了记者进入施工现场的第一印
象。

“为了助推‘两美’永康建设，切实有效控制扬尘污染，根据我市大气污染防
治行动实施方案，今年初，我们下发了落实建筑工地扬尘治理的相关文件，也加
强了对建筑工地扬尘治理的监管，今天主要就是检查这些工地的设施是否规
范。”看出记者的讶异，工作人员笑着介绍。

带上安全帽，记者跟随科室的工作人员检查起了建筑工地的各个角落，工
地围挡墙面是否符合标准，脚手架外是否满挂密目式安全网，外架喷淋设备是
否按规定设置⋯⋯事无巨细，科室的工作人员们都严格按照标准进行核查，“施
工过程中各类细节都很重要，不允许存在任何差错。一个差错虽小，但多积于
小，若不重视则会酿成大错。”建管科科长吕将告诉记者，作为建管科的一员，就
必须担起城市建设的督查重责。

检查完建筑工地扬尘治理工作后，记者一行人又马不停蹄地前往我市香格
里拉小区核查该小区的电梯更换工程，“不久前，香格里拉小区负责人向我们提
交了物业专项维修资金的申请，用于更换该小区内的电梯，现在工程已经竣工
验收，我们去实地查看。”

路途中，吕将介绍，物业专项维修资金是指业主交存的专项用于建筑物内

共有部分、建筑区划共有设施设备保修期满后的维修、更新和改造的资金，我市
小区的物业专项维修资金都统一由建设局进行管理。如需使用该资金，各小区
业主委员会都可按规定提出申请，建管科根据实际情况安排工作人员进行实地
核查，并对提交材料进行审核后才可按照规定拨付。

在小区业主委员会负责人颜位友的带领下，记者一行来到申请更换电梯的
789幢3单元，恰巧遇到了该单元的住户王先生正准备乘坐新电梯，“以前这电梯
年数太久了，也过了保修期，还有住户因为电梯故障被困过，现在换了新的电梯，
乘坐起来安心多了。”在得到记者一行人的来意后，王先生兴奋地说，“更换电梯
的这笔费用我们户主自筹了
一部分，其他的大部分都从
维修基金中拨付了，减轻了
我们的经济负担。为了这
事，市建设局的工作人员可
没少花工夫，来了好几趟了，
真是太感谢他们了！”

结束了所有项目的巡
查，工作人员返回办公室开
始了资料整理工作，“得把今
天检查的资料分档归纳好。
事情做得仔细，才能有条不
紊嘛。”

村镇科：“不是在乡镇，就是在去乡镇的路上”
科室职能：指导村镇的统一开发、综合建设，参与村庄整治、新农村建设、农房防灾减灾、

农村住房改造等工作。

建管科:“事情做得仔细，才能有条不紊”
科室职能：主要负责指导中心城区在建房建工程建设监督和全市房地产市场的监管工作。

审批科 ：“用热情的办事态度，让市民如沐春风”
科室职能：负责建设、人防行政许可和非行政许可等事项的受理、审核、备案工作。

改造户吴金良的新家

整洁有序的丽州一品施工现场整洁有序的丽州一品施工现场

工作人员指导市民填写申请表工作人员指导市民填写申请表

为完善我市污水、雨水排水系统，增强防洪排涝能力，提高污水收集能力，
减少洪涝灾害，改善生活环境，提高居民生活环境，市建设局作为牵头部门采取
了有力措施，组织精干力量盯紧靠牢，扎实开展我市雨污分流改造工程。近日，
记者跟随市政科工作人员参与了江南街道白堪溪治理方案规划，深入实地考察
了白堪溪沿岸污染情况。

交谈中，记者随工作人员来到了白堪溪沿岸，虽然与往年黑臭的景象相比
已有大幅度好转，但在巡查过程中，工作人员仍发现了不少问题。“虽然白堪溪
沿岸一带建有排水管道，但存在雨污混接问题，为了彻底解决污染问题，进行雨
污分流整改迫在眉睫。”市政科科长朱新说。

顶着烈日，工作人员仍然坚持仔细检查完沿岸的每一处管道设施情况，一
圈考察下来后，大家身上的衣服早已被汗水浸湿，却也顾不得喝上一口水，即便
如此，也没人喊一声累。实地考察结束后，工作人员们立即组织相关部门召开
规划方案讨论会，对白堪溪治理方案进行了详细讨论。

“首先要调查出污水源，组织人员进行清淤工作，并着手规划开展雨污分流
管道改造工程，尽早引入水渠。”针对巡查情况，朱新立即与相关部门工作人员
在会上进行沟通，并提出意见，“要切实解决污染问题，首先要做的就是截污清
淤，健全排污管道设施，其次还要把河水循环起来，最后还要对沿河两岸的环境
进行综合整治。”

考虑到白勘溪沿岸小区众多的情况，工作人员又对白堪溪治理工程该如何
开展，进行了激烈地讨论。“雨污分流工程大部分都是在小区内、交通拥堵的道
路上施工，道路的开挖、管道的铺设、回填与恢复、机械的进出场、施工材料的堆

放等都在居民的家前屋后进行，与老百姓生活息息相关，因此在设计规划方案
时，我们就必须减少扰民因素的产生。”朱新告诉记者，为了减少工程对老百姓
的生活、出行产生的影响，将在项目动工之前设置临时水管，并加强在工程建设
期间的巡查，严抓现场管理，督促必须安排充足人手，保证保质保量按时完成建
造，同时，各部门要保持定期沟通交流，发现问题及时反馈处理，及时调整施工
方案等。

“每一项市政工作都关系我市的发展，影响着市民们的生活质量，作为规划
方案的牵头人，我们对待每一项工程都要秉持着严谨认真的办事态度，组织专
业人员对现场开展摸底
排 查 ，尽 快 摸 清 现 场 情
况 ，发 现 其 中 存 在 的 问
题，真正找对病根，开对
药方，为改造工作的顺利
落实打下坚实基础。”朱
新告诉记者，每一项工程
规划方案的确定，常常需
要经过数十次的讨论和
修改，但为了保证工程开
工后的顺利进行，这些工
作再苦再累也都值得。

市政科：“找对病根，开对药方，为工程的顺利落实打下坚实基础”
科室职能：负责全市市政公用建设事业的行业管理、市政企业资质管理工作。

指导全市城镇排水、污水处理、燃气等市政公用基础设施建设、应急管理工作。

规划会现场规划会现场
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