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新奥燃气：七个承诺确保服务质量
“我是飞凤小区的居民，

去年小区埋设了天然气管道，
可投入使用的居民还不多。
最近从报纸上看到了西气东
输管道天然气已经接入我市，
市领导都很重视，这是一项对
老百姓很有好处的工程。我
没有用过天然气，想了解一下
好在哪里。”

类似的来电，近期 8890
便民服务平台接到不少，为让
市民对天然气有一个较全面
客观的认识，记者专门采访了
永康新奥燃气有限公司总经
理徐志方。

4万用户已使用天然气 日用气量超过30万方

徐志方介绍，天然气是国家力推

的能源，刚刚接入我市的西气东输工

程是一项国家重点项目。近日，我市

管输天然气的开通，也标志着我市天

然气事业将迈上一个新的台阶，市民

在家就能使用从新疆塔里木盆地的轮

南输送过来的天然气了。

永康新奥燃气有限公司于 2005

年 1 月成立。截止目前，永康新奥燃

气有限公司在我市共铺设天然气管网

600 余公里，覆盖了 3 个街道 2 个区以

及芝英、古山、方岩、龙山、花街等镇，

累计为 4 万余户居民和 370 多家工商

用户提供了优质的天然气服务，日用

气量超过30万方。

天然气环保安全可靠 同等热值价格更实惠

据了解，天然气是国际环保组织

倡导的绿色民用燃气。对于老百姓来

说，使用天然气也要更加实惠一些。

首先，天然气比使用液化石油气

更清洁。因为天然气燃烧后，炉具和

锅底更不易结碳。民用天然气含硫量

很低，燃烧后的产物为二氧化碳和水，

使用天然气有利于保护大气环境。

二是安全可靠。天然气比空气

轻，若泄漏易上升向大气逸散，不易产

生聚集、引发燃气事故。而且天然气

进户压力仅为 3000 帕斯卡左右，是液

化石油气的 1/200。另外，管道天然

气中添加了无毒的臭味剂，轻微泄漏

就能及时发现。户内、外管道上设有

多重阀门，发现泄漏时方便控制。公

司还会安排专业人员每年一次入户

检查，及时发现隐患并督促整改落

实。只要按规范要求使用，不易发生

事故。

三是经济实惠。同等热值天然气

比液化石油气要便宜很多，西气东输

后我市天然气实行阶梯价格，第一阶

段气量的价格为每立方 2.92 元。目

前，每瓶液化石油气的价格为 130 元

左右，相当于 48.5 元的天然气产生的

热值。

四是方便快捷。天然气管道直接

输入居民家中，气卡插入燃气表后即

可使用。

24小时专业人员值守 七个承诺确保服务质量

为力推环保清洁能源天然气，作

为 8890 便民服务平台的加盟商一员，

徐志方也代表永康新奥燃气有限公司

向广大市民作出七个承诺。

一是燃气服务热线 24 小时有专

业人员值守。

二是对符合安装条件的工商户、

批量用户安装，自申报之日起 10 个自

然日内完成勘探及概算，按合同约定

条件完成工程施工并交付使用。对立

管到位、已供气楼宇，自客户报装并交

款之日起，7个自然日内完成户内管线

安装。户内改管自客户交纳费用后，7

个自然日内改管完毕且具备供气条

件。燃气地下管道施工现场设置警示

牌和夜晚警示灯及公示牌，按规定实

行围挡施工。工程完工后 3 个自然日

内料净场清。

三是接到用户通气申请后，除与

用户另有约定外，在 3 个自然日内完

成置换通气。

四是保证正常供气。遇管网计划

性维修、改造暂停供气，提前 48 小时

通知客户，停气后 24 小时内恢复燃气

供应（紧急事故除外）。

五是接到户内燃气设备设施的故

障报修后，维修人员在 4 小时内上门

维修。紧急抢修热线 24 小时值守，接

到报警后市区 30 分钟内到达现场，偏

远地区不超过 50 分钟。如输气管网

发生故障，一般故障排除不超过 4 小

时，大故障不超过24小时修复。

六是公司定期对庭院管网和户内

管线、燃气设备设施例行安全检查和

免费入户安检，安检频率为工商户每

月1次，民用户每年1次。

七是接到客户投诉后，24 小时内

响应客户，3个自然日内提出解决方案

和明确答复。

通讯员黄徐婷报道 上个月初，

市民李女士一家住进了新买的二手

房。

在整理前户主留下的旧家具

时，李女士发现厨房还有一台旧油

烟机没有拆除。正好家里还有一台

油烟机闲置着，她就计划拆了前户

主的油烟机，换上自己的。不过，家

里那台闲置油烟机自从拆下后也很

久没有清理了，油烟机外面满是灰

尘和油污。

“我家有油烟机要清洗，还要拆

卸、安装。”李女士因此打进8890求

助，希望平台能派出一个得力的师

傅，一次性搞定所有的事。

次日上午九点不到，专业清洗

油烟机、8890 便民服务队一员的胡

师傅如约上门服务。他说，油烟机

使用多年，内部积油过多，吸起油烟

来会很吃力，每隔一段时间一定要

清洗一下。他为李女士的清洗意识

点赞。

清洗油烟机可不是一个轻松的

活。胡师傅没敢耽搁，刚进家门便

忙活着拆卸油烟机的各个部件。看

着油烟机一点一点地被拆开，里面

的油垢也看得更加清楚了，只见油

烟机内壁积了一层厚厚的油垢，里

面的一些零件也沾满了油垢。

一旁观看的李女士对此大吃一

惊：“真没想到里面竟然这么脏！原

来只清洗表面没用，最大的污垢在

油烟机里面啊。”

一个多小时后，胡师傅把缠满

油垢的零件全都清洗了一遍，并组

装回去，油烟机又重新焕发光彩。

他说，这么厚的油污，如若放在冬

天，怕是得洗上两三个小时。夏季

气温高，污垢较为容易清洗。

随后，胡师傅又动手准备拆下

原本安装着的油烟机。拆时，他发

现到排烟管已经有几处破损。这几

个破口必须维修，否则吸进去的油

烟很容易从破损处“逃回”厨房。但

是当时已临近中午，胡师傅便决定

先去买排烟管，顺便自己吃个午饭，

下午再上门干完活。

吃完午饭，胡师傅带着新买的

排烟管回到李女士家。下午两点

多，油烟机安装完毕。

永康新奥天然气门站内工作人员顶着烈日工作

油烟机油垢堆积
一个小时才洗完

□记者 任晓

永康市殡仪馆维修工程公开招标
(造价约15万元)。欢迎具备建筑装修装
饰工程专业承包贰级及以上资质等级的
施工单位携介绍信、营业执照、资质证
书、安全生产许可证、诚信证明、项目经
理资格证书于 8 月 28 日至 29 日 16:00
前（休假日除外）来国际会展中心 6612
室报名。详询：86515520/637250。

永康市殡仪馆
永康市正宇建设工程审价有限公司

2017年8月25日

维修施工招标

房源信息
房屋转让

2519龙川东路套房店面转
让13705897440，797440

江景套房转让
2551 南苑东路学区房毛
坯，4 层每层 266㎡，可分
割。565111，615211周

溪心路店面转让
2587 两间沿街急转 551001

宜家沿街商铺转让
2587，1-2 层 261㎡503726

西站复式店面急转
2587，1-2 层 260㎡347305

双拼别墅转让
2590 距城区 9 公里，建筑
面积 480㎡，联系电话：
13516981289

店面房屋转让
2614 五 金 城 五 金 五 街
5-7 号，1 至 4 层；华丰西
路 107 号 复 合 式 套 房 。
13758986468

幢房转让
2629 南 苑 东 路 二 间 六
层，现浇学区房694689

黄城里幢房转让
2641 也可分层转让。电
话：13588687497

武义杨家厂房转让
2645，11000㎡，2200kw
变压器。另 7500㎡厂房
出租，有 75 吨行车。电
话：13806775222

别墅转让
东城锦湖苑，棚头独幢庭
院别墅13805856719

紫薇新苑套房转让
2659 人 民 一 小 附 近 全
新 精 装 修 带 全 屋 家 具、
电 器 可 直 接 拎 包 入 住。
美 式、北 欧 二 种 风 格 可
供 选 择 ，总 价 49 万 9
千 元 起 。 热 销 电 话 ：
18957971505 居源房产

房屋出租
2682 东站黄金地段第三
层出租 300㎡；西站黄金
地段锦江之星 2 楼 600㎡
出租15397577770

金水湾套房转让
2683，15幢东棚头7楼电梯
房13967469906，639706

声 明
2700叶茂红遗失2012年
9月21日颁发的会计从业
资 格 证 书 ，会 计 证 号 ：
3307309555，声明作废。

营业执照遗失公告
2701永康市前仓香圭副
食店遗失永康市工商行
政 管 理 局 2013 年 4 月
15 日 核 发 的 注 册 号 为
330784615003355 营 业
执照（正、副本），声明作废。

永康市前仓香圭副食店
2017年8月25日

营业执照遗失公告
2702 永 康 市 芝 英 吴 秀
丽饭店遗失永康市市场
监 督 管 理 局 2016 年 4
月 8 日核发的注册号为
330784617089032 营 业
执照（副本），声明作废。

永康市芝英吴秀丽饭店
2017年8月25日

声 明
2708 永康市石柱中心卫
生院遗失永康市卫生局
2014 年 9 月 25 日发的母
婴保健技术服务执业许
可 证（正 本），登 记 号 ：
47183263933078412C1
001，声明作废。

营业执照遗失公告
2712 永康市山友印刷厂
遗失永康市市场监督管理
局 2017 年 5 月 18 日核发
的统一社会信用代码为
92330784MA29LJ8N4Y
营业执照（副本），声明
作废。

永康市山友印刷厂
2017年8月25日

营业执照遗失公告
2713 永康市古山洪礼发
泥木工具厂遗失永康市
工商行政管理局 2013 年
5 月 9 日核发的注册号为
330784610020397 营 业
执照（正本），声明作废。
永康市古山洪礼发泥木

工具厂
2017年8月25日

声 明
2721永康市西城铁米五金
配件加工厂遗失税务登记
证（正、副本），浙税联字：
36073419851004551701，
声明作废。


