
对安监窗口而言，企业集中办

理事项是导致办理时间长、办理效

率低的原因之一。今年，市安监局

借“最多跑一次”东风，顺势推进危

化品经营许可证等证件的上门办

理工作，有效解决了窗口因集中办

证而导致的压力过大、办件效率降

低的问题。

今年3月到5月，恰逢我市危化

品经营许可证集中到期，市安监局

组织工作人员和专家来到化工市

场，为该市场23家亟待延期的企业

提供咨询、收件、受理、审查、送审等

服务。这种现场服务的方式，一方

面省去企业往返跑窗口这一步骤，

减轻了企业和窗口的压力；另一方

面，专家和工作人员可当场审查厂

区，避免了分散办理过程中存在的

多次跑市场的问题，节省了专家和

安监局工作人员的办理时间。

在 3 月份，类似的上门服务工

作就有三次，每次上门市安监局都

会把上一次办好的证件转交给企

业，确保市场内23家换证企业在不

跑 窗 口 的 情 况 下 就 能 拿 到 许 可

证。利用这种办证方式，企业只花

了三天的时间就办完了整个事项

（从材料提交到证件到手整个过

程），办理时间几乎缩短到原来的

五分之一。

“这样办件就是工作人员累

点，在办件那几天几乎连喝口水的

时间都没有。”市安监局工作人员

坦言，但是和一个个收集材料分开

办理比起来，集中办理为安监局、

第三方中介机构、企业和安监窗口

都节省了时间和精力，可谓四方共

赢。

对于“最多跑一次”这项举措，

市安监局相关领导表示：“让群众

办事更便利，意味着我们自己工作

要多付出。”目前，“最多跑一次”进

程已经进入完善阶段，市安监局依

然通过广泛宣传的形式让企业充

分了解该局“最多跑一次”的注意

事项，确保各事项最多跑一次甚至

控制在一次以下。

集中办理将办证时间
缩短到原来五分之一

6个事项共缩短办理时间10个工作日

记者来到行政服务中心二楼

的社会事务管理综合窗口（危险化

学品经营许可）时，办证人员正在

接收中石油加油站工作人员带来

的办证材料，帮其办理生产经营单

位应急预案备案事项，确保后续的

危化品经营许可证办理工作能够

顺利开展。

危化品经营许可证是安监窗

口的办理事项之一。市安监局在

行政服务中心的窗口可办理 14 个

事项，包括生产经营单位应急预案

备案、非煤矿山建设项目安全设施

设计审查、非药品类易制毒化学品

经营备案等。由于涉及的都是高

危行业，这些事项在办理过程中存

在一个共同特点，就是要严格按法

律规定提交材料，而且提交的材料

很难被简化。

记者在该局窗口看到，该局每

个办理事项都制定了相应的服务

指南，而服务指南的“法定依据”中

注明了各事项对应的法律法规，如

危化品经营许可证须按照《危险化

学品安全管理条例》《危险化学品

经营许可证管理办法》等文件提供

安全评估报告等材料，申领单位在

符合受理条件且材料齐全的情况

下，才可以获得许可证件。

“我们在办件过程中，要自觉

地接受法律的约束，也要消掉事项

中重复的信息，让办理流程变得更

加精简。”窗口工作人员告诉记

者。为了达到精简目的，市安监局

在前期通过合并材料、利用企业在

窗口的留底材料等形式，为企业减

少了 26 份要交的材料，通过流程

简化等形式，为 6 个事项缩短了共

10个工作日的办理时间。

为了在简化流程的基础上进

一步助推“最多跑一次”进程，市安

监局一方面建议办件市民阅读相

应的法律条款或者阅读窗口服务

指南（可致电询问），了解要交的材

料，另一方面在材料提交过程中介

入容缺接收机制，而这种机制也成

为了该局实现“最多跑一次”的一

项力举。

为全面推进“最多跑一次”进程，我市各行政部门可谓绞尽脑汁。今年，市安监局重新梳理了窗
口 14 个事项的办事流程，在确保材料齐全的前提下，通过材料容缺接收与上门办理等形式，减少市
民跑窗口的次数，提高了窗口办事效率。这种高效便捷的办事方式获得了企业的肯定。

在日前市行政服务中心的服务质量督查回访活动中，安监窗口的“最多跑一次”服务受到了企业主
的一致好评。获此消息，记者立即赶到行政服务中心安监窗口，体验该局“最多跑一次”带来的成果。

目前，市民可以通过浙江政务

服务网了解安监各事项的办理流

程，也可以扫安监窗口二维码或阅

读窗口办事指南获得各事项的办

理流程及所需材料，但由于受众分

散且信息的传播范围有限，“材料

不全”依然成为了制约各部门“最

多跑一次”的主因之一。

针对因材料不齐而导致的流

程受阻情况，市安监局制定了“容

缺接收机制”，允许企业存在材料

不全或者材料需要更改的情况，要

是缺失的是容易补齐的非关键材

料，窗口可照常收材料，为相应企

业办理事项。“容缺接收机制”主要

被用于那些需要上门审查的事项。

“在这些事项中，窗口收到材

料后，会安排工作人员和拥有国家

安全生产注册工程师资格证的专

家上门审查。审查时企业可以把

缺失的材料交给工作人员，请工作

人员转交给窗口。”窗口工作人员告

诉记者，这样一方面可以让企业少

跑一次，另一方面也可以请工作人

员查看要交的材料是否符合标准，

确保后续的工作可以顺利进行。

针对那些不需要安监工作人

员和专家上门的事项，市安监局推

行“以跑代跑”，就是变企业跑为单

位跑。日前，永康市东城浙东化工

原料经营部负责人王晓明只带公

章就完成了非药品类易制毒经营

的备案工作。他说，原本备案要用

到危化品经营许可证，工作人员找

出留底的副本复印，省得自己跑回

家取副本。对此，工作人员解释：

“这样做虽然麻烦我们自己，但可

以帮业主省点跑窗口的时间精

力。”

“容缺”机制以跑代跑受到市民欢迎

□记者 陈慧 通讯员 杨金英
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市安监局以跑代跑助推“少跑”进程
简化事项流程缩短办理时间受到市民欢迎

市安监局局长吕福有（右一）

在该局窗口体验“最多跑一次”

▲市安监局工作人员在化工市场

为企业办理危化品经营许可证
安监窗口接收中石油加油站

工作人员带来的办证材料
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