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我市外向型经济发达，跨境电商作为外贸的新业态，在我市的跨境贸易中形成了顽强的生命力，成为企业开拓海外
市场的新蓝海。
近年来，我市跨境电商快速发展。去年，我市在全国跨境电商创业最活跃的25个县市中，排名第二。以全省首批产

业集群跨境电商发展试点县为契机，我市依托五金产业集聚的优势，全力激发跨境电商产业的巨大潜力。

特别报道

跨境电商成五金产业外贸新洼地
——且看我市新外贸达人展风采，传经送宝

□记者 吕高攀

跨境电商为五金产业打开新窗口

“佳华机电有限公司经历了三次

转型，背后都是因为对传统企业危机

的感知。三年前，我们最终确定了跨

境电商的发展模式，完成了销售额从

零到3000万元的华丽转身。”市佳华

机电有限公司总经理池华始终坚信自

己的外贸策略是公司转型的契机，事

实证明，跨境电商模式确实在佳华机

电焕发出勃勃生机。

在池华本人看来，他是喝上跨境

电商头口甜水的外贸商人之一，在阿

里巴巴平台上首个订单即完成了15

个高柜的交易。经过几年发展，佳华

公司的产品、团队和营销都完全契合

跨境电商发展，跟着跨境电商以及大

数据，通过一达通信保，直通车双管齐

下，团队复制团队，佳华公司开启了霸

屏计划。

如同佳华公司一样，我市企业跨

境电商发展如火如荼，踩着时代的浪

潮，我市涌现出一大批优秀的跨境电

商创业者，凭借在贸易领域的惊人天

赋和敏锐嗅觉，他们成为时代前行的

“吃螃蟹者”，铸就了一个个五金产业

的商业神话。

目前，我市已有一大批五金产业

的龙头企业、贴牌加工企业和传统出

口企业通过第三方跨境电商平台开设

网店，开展跨境电商业务。跨境电商

已经渗透到了经济社会的诸多领域，

有效促进了产业结构的转型升级，推

动外贸新发展，提升了企业的国际竞

争力，成为我市外贸出口的新增长点。

市商务局统计数据显示，去年，我

市邮政出口跨境电商包裹业务量达

132.38万件，业务收入达3829.27万

元，分别较 2015 年增加了 47.02%、

51.60%。在全市2600多家跨境电商

中，超千万的有30多家。此外，我市

已有3000余家企业与阿里巴巴合作。

我市电子商务氛围浓厚，电子商

务成为“大众创业、万众创新”的新引

擎，全市约有三分之一以上的创业创

新项目集中在电子商务相关领域，

搭建平台促进跨境电商快速发展

近年来，我市在积极培育有形市

场，跨境电商迈入规范化发展轨道。

市商务局加大跨境电商扶持力

度，主动对接外贸综合服务平台“阿里

巴巴一达通”，引导中小企业通过“一

达通”平台进行出口，降低成本，并组

织企业参加“中国外贸季——永康跨

境电商生态峰会”“出口俄罗斯风险与

机遇”报告会、永康“无水港”功能业务

推介会、“永康市首届跨境电商营销峰

会”、“阿里营销中国行”高峰论坛、“全

球速卖通五金工具行业永康卖家见面

会”、“永康市电子商务论坛及首届电

商博览会”等一系列培训活动。

“跨境电商尚处于发展的初级阶

段，许多外贸企业还未真正开发挖掘

其中的红利。我市外贸出口发达，企

业对外依存度较高，且在过往的外贸

活动中积累了不少成功的经验。通过

政策扶持、项目引导，培育一批跨境电

商龙头企业，引领产业燎原式发展。”

市商务局局长吕柳青表示。

我市积极建设一批符合跨境电子

商务发展需要的快递物流、仓储配送中

心、收揽中心，建立统一、公平有序的仓

储、收揽物流体系，降低跨境电商物流

成本。鼓励市职技校提升电子商务专

业，开展订单培养，为企业提供符合需

求、具有创新能力的技术型、商务型、战

略型跨境电商人才，建立人才激励措

施，多渠道引进跨境电商高端人才。

市商务局引导帮助企业整合资

源，参照国际规则，采取有效措施支持

有实力的企业或企业联盟设立“海外

仓”，进一步提高通关效率，降低物流

成本，缩短营销环节，改善配送效率，

提高时效性，帮助企业更好地融入境

外流通体系。

在由市商务局、阿里巴巴共同主办的新外贸达人赛金华赛区总决
赛中，来自我市的优秀跨境电商企业纷纷展示其风采，并为诸多投身于
跨境电商事业的达人们带来值得借鉴的经验。

黄廷汉：互联网赋能中小企业转型升级

浙江安东电子科技有限公司
总经理

2014年成立永康市安东电器

有限公司，短短三年，安东公司产

值从零做到8000万元。业绩高速

增长的背后，黄廷汉遭遇了传统外

贸企业的危机：“一款产品+一个大

客户”模式，广交会成为企业挖掘

市场的唯一通道；拓展内贸线下模

式，价格过高难以打开局面。

2016年，黄廷汉开始谋划转型，

企业定位从生产主导型公司转型为

销售主导型公司，并将今年的产值目

标从8000万调整到5000万。

“小工厂，大贸易。”参与顶级

展会的同时，黄廷汉投入数十万元

布局多平台营销，运用P4P服务模

式。现在，安东公司已经形成了

“六驾马车”的渠道开拓体系：

B2B、B2C电商平台，全网布局、官

网 营 销 ，Facebook、Twitter、

Link、Linkedln 等网上平台的推

广并建立海外仓，广交会，境外展

会，以及大客户拜访。

同时，安东公司苦练内功，从

产品品质、市场调整、客户结构、团

队打造、营销思路、企业文化，财务

规范、产品研发、品牌布局等全方

面进行转型升级。

目前，安东公司单月从阿里巴

巴上成交新客户1000多万元，打通

阿里巴巴和广交会的线上线下结

合，广交会流量爆棚，前两个季度已

经完成了全年目标。“说我做过的，

做我说过的。”这是黄廷汉的人生信

条，在外贸的星辰大海中，不断学

习，不断思考，不断实践，探索出一

条属于中小企业的新外贸之路。

李春华：4W战术快速锁定市场亮点

浙江华标杯业有限公司
总经理

从外贸接单员，到创办外贸公

司，再到建立工厂，李春华在外贸

行业打拼了整整14年。从最开始

的单一团队，发展到现在的五大

战队；从最开始的酒具产品，引入

保温杯、保温箱项目，依托于跨境

电商平台，李春华在该领域中已

经形成一套非常有价值的运用操

作体系。

立志成为创业者的李春华选

择进入自己喜欢的国际贸易领域，

新型的电商让其在创业的道路上

拥有了一个低门槛、大市场的机

遇。于是，她结缘了阿里。短短几

年，李春华的团队从4人扩展到15

人，新客户产值翻了6倍，在阿里

巴巴的平台上不断壮大。

现在，华标公司的营销体系已

经拓展到3大类产品，截至去年年

底，该公司销售额突破1.5亿元，其

中跨境电商平台累计成交高达

9000多万元。

在李春华的营销理念中，电商

平台上数据的极致运用延伸出来

的4W战术思维成为其开疆拓土

的无上法宝：where，how，what，

how。通过客户邮件以其在阿里

平台上的轨迹，确认客户是否为目

标市场内的目标群体，然后根据电

商平台以及相关专用软件导入客

户资料，进行进一步详细分析，并

确认客户类型；在此基础上，着重

分析客户关注点在何处，是高质

量、高服务，还是低价格、快交货

期。此外，最容易挖掘出外贸信息

的源泉在于邮件的剩余价值，比

如，某个特定时期，单个客户对新

产品的关注度，或者不同客户对同

一产品的关注度，等等。

新外贸达人金华赛区总决赛现场。


