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近日，市一医在门诊收费处增设了医保窗口（见上图），负责办理医保药品审批、医保政策咨询、
生育及意外伤害审核、特殊病种报销咨询、职工医保个人账户家庭共济服务咨询等业务，今后需要办
理这些业务的患者或家属在该院门诊收费处即可享受“审批——咨询——缴费一站式”服务。转外
就医登记及异地就医审核等仍需到该院行政楼一楼医保办办理。

□记者 李梦楚

市一医医保办主任应逸雯介绍，

该院就诊患者中 65%以上是医保及

农保患者，其中我市农保参保率达到

了 98%，虽然市社保办及医院都曾通

过多种渠道对医保、农保等政策进行

广泛宣传，但仍然有很多市民及参保

患者不了解具体政策。

“医保、农保的普通门诊和特殊

病种门诊的报销政策有何不同？住

院能不能报销？报销比例多少？有

些药品为什么不能报销？医保卡为

什么不能用？这些都是我们经常遇

到的咨询问题。有疑问时患者就得

跑行政楼医保办咨询，确实比较麻

烦。”应逸雯说，虽然患者并没有什么

怨言，但市一医还是希望能尽量让患

者“少跑”。

7 日起，市一医门诊收费处医保

窗口主要负责办理医保药品审批、医

保政策咨询、生育及意外伤害审核、

特殊病种报销咨询、职工医保个人账

户家庭共济服务咨询等业务，需要办

理这些业务的患者或家属在该院门

诊收费处就可享受“一站式”服务，可

以节约不少时间和成本。

以医保药品审批为例，以往医生

开药后，患者需先到行政楼医保办进

行医保药品审批，再回到门诊收费处

缴费后拿药。如今，患者在门诊收费

处医保窗口就能完成医保药品审批，

实现“最多跑一次”。此外，患者但凡

有关于医保政策的疑问，都可以到该

窗口咨询，工作人员会尽力为参保人

员解决就诊中发生的与医保相关的

问题。

在医保窗口台面上，放着《新生

儿医疗保险如何办理》《城乡居民医

保政策指引》《职工基本医疗保险个

人账户家庭共济服务指南》等宣传手

册，市民可按需取用。记者采访时，

恰巧有一市民到窗口咨询职工医保

个人账户家庭共济如何绑定操作的

问题。

“最近咨询医保个人账户家庭共

济的市民很多，但其实家庭共济授权

对象还是有条件限制的，不是任何情

况下都可以实现绑定，我们会根据咨

询者的具体情况给予说明和指导，医

保办电脑有外网授权，对有需要的参

保人员特别是老年人，我们会应其要

求直接帮助市民完成账户绑定操作；

医保窗口没有外网授权，工作人员可

以手把手指导市民开通。”应逸雯说，

“医保个人账户家庭共济绑定后，参

保人员在浙江省内异地联网结算医

药机构、市内定点医药机构发生的按

规定由个人承担的自理、自付、自费

门诊医疗费用，本人无个人账户或个

人账户历年结余不足支付时，可由共

济授权人的个人账户历年结余资金

支付。”

据了解，目前市一医医保窗口工

作时间为周一至周六，由该院医保办

3 名工作人员轮流值班。要提醒市民

朋友注意的是，转外就医登记及异地

就医审核等业务仍需到市一医行政

楼一楼医保办办理。

医保审批咨询“最多跑一次”满足患者需求

市一医门诊收费处增设医保窗口

男孩右锁骨骨折180度翻转直钻胸腔

两学科医生合作巧解罕见难题
□记者 李梦楚

锁骨骨折在骨科算是常见病，但

锁骨骨折翻转180度你听说过吗？

近日，市一医骨二科收治了一名

因中暑摔伤右肩膀而入院的 14 岁男

孩。“男孩锁骨骨折端位于胸骨端，这

种病例比较少见，而且他骨折造成胸

锁关节脱位，骨折端翻转了180度，钻

到胸腔方向去了。”当时看到 CT 片，

市一医骨二科医生杜逸真是吸了一

口凉气。

做了增强 CT 后，杜逸进一步明

确男孩骨折端距离锁骨下静脉仅5毫

米，距离动脉仅14毫米。动脉因为管

壁厚一般不容易损伤，但大静脉管壁

薄、分叉多较容易损伤，所以如何在

手术中不损伤静脉是个难题。

“我们当即把病例资料传给浙医

二院的骨科专家会诊。专家认为该病

例极为罕见，手术风险较大，建议胸锁

钩钢板固定。”杜逸说，“在胸骨上打孔

时如果伤及大血管会直接危及患者生

命，手术部位是胸外科的‘地盘’，胸外

科医生更加熟悉解剖和操作，所以我

们立即请求胸外科协助。”

将情况向市一医胸外科主任李

英杰说明后，李英杰一句“没问题，我

来做你的坚强后盾”让杜逸吃了一颗

定心丸。在与家属充分沟通并完善

术前准备后，杜逸和李英杰一起为男

孩成功做了手术。术后，医护人员悉

心照料男孩直至他康复出院。

运动锻炼虽好
切勿过度伤身
□通讯员 陈天喜 记者 李梦楚

如今，去健身房或做一些户外运

动已成为一些人生活的一部分。适

量的运动确实能起到锻炼身体、塑形

的作用，但你可知过度运动会导致

“横纹肌溶解综合征”。

近日，市一医接诊了数位运动后

横纹肌溶解综合征患者。市一医内

分泌综合病区医生介绍：“部分酷爱

运动的人尤其是一些年轻人，不满足

于常规强度的体育锻炼，延长锻炼时

间、加大锻炼难度，这种过度锻炼就

可能导致横纹肌溶解综合征。最近

收治的两名病情较重的患者都是这

种情况，他们才20岁。”

据了解，横纹肌溶解综合征主要

有长时间、过度运动史，往往高强度

运动时间超过半小时，在闷热、潮湿

的环境中运动更易发生，肌肉酸痛难

忍且难以缓解，乏力，典型者解酱油

色尿，重者可出现急性肾功能衰竭，

需血液透析等治疗。

医生提醒，横纹肌溶解综合征重

在预防，忌高温高湿环境锻炼，注意

放慢运动节奏，锻炼要适度，一旦出

现乏力、肌肉酸痛、尿色改变、尿量减

少等情况，尽早就医。

预防宫颈癌
体检别忘HPV
□通讯员 徐畅 记者 李梦楚

一年一度的体检季又到了，拿到

今年的体检报告，不少市民发现今年

的报告里有个新家伙——HPV。

HPV 是人乳头瘤病毒的缩写。

它是大部分宫颈癌的致病病毒，也就

是说几乎所有宫颈癌患者均可检测

到高危型HPV的存在。据统计，女性

一 生 中 感 染 HPV 的 机 会 大 约 为

75%-80%，其中 80%为一过性感染，

机体免疫足以清除大部分感染，仅有

一小部分不能被机体清除的持续性

高危型HPV感染才会导致宫颈病变。

医生建议 21 岁以上有性生活的

女性启动宫颈病变检查，一般建议 30

岁以下单独行宫颈液基细胞学筛查，

30 岁以上妇女行宫颈液基细胞学及

HPV 联合筛查，如筛查结果正常，65

岁以后可结束筛查。

虽不用谈HPV色变，但也要预防

高危型 HPV 持续感染与身体整合使

得细胞发生病变。只要以正确频率

进行HPV及宫颈液基细胞学检查，绝

大多数人都可以在宫颈癌前病变时

就发现病变，及时治疗以避免发展为

宫颈癌。


